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Introduccioén

La eleccion del tema “Integracion de Sordos enndbito laboral de empresas
privadas” como objeto de estudio de esta tesisodmicse debe al interés de la autora
por la consideracibn de los seres humanos comoajeerdompetitiva de las
organizaciones del siglo XXI, en forma combinada & interés por la insercion
laboral de los sectores minoritarios y su integna@n el ambito laboral de las empresas

privadas.

Es importante dejar en claro desde el principio Guautora no es ni tiene
relacion directa familiar, comercial o particulamcpersonas sordas, mas alla de haber
aprendido la Lengua de Sefias y ser Intérprete daskaa, - aprendizaje realizado por
mera curiosidad intelectual - ni intereses directasdirectos con la comunidad de las

personas sordas, excepto los puramente cientificos.

Del mero contacto circunstancial con las personesas docentes de la Lengua
de Sefias, surge el conocimiento de la falta alzsadiet trabajos cientificos que
caractericen la situacion laboral del grupo humaanstituido por aquellos que no
poseen audicién y que hablan una lengua diferetddaaotra lengua conocida en razon

de hablarse sin voz, pero con el movimiento de sgrmuerpo.

En la obligacion de efectuar un recorte del fenfonpara comenzar con su
andlisis, en este trabajo se aborda el tema dasdenktruccion social que la realidad
supone para cada uno de los seres humanos cuyadédeen general y su identidad

laboral en particular depende de las considerasidaeain otro.

Se intenta analizar, entonces mediante una met@@otle tipo cualitativa, cual
es el imaginario social que la sociedad tiene depkrsonas sordas, en especial los
mandos medios y superiores de organizaciones @svdddo que son ellos los que
activamente ponen en marcha y sostienen las pactice atafien a la seleccién,

induccidn e integracion del personal de las emprpaea las cuales trabajan.



Dado que intuitivamente se piensa que este imagirsocial identifica y
encuadra a la persona carente de audicibn comapdisitado y en pleno conocimiento
que muchos de ellos (los sordos), reclaman seah@d de una lengua extranjera,
también es propdsito de este trabajo efectuar lemanmiento, entre el mismo grupo de
directivos, que refleje su parecer sobre la intE@drade personas extranjeras y las
dificultades que ellos perciben en la interacciimia de la actividad laboral con dichos
extranjeros que habitualmente frecuentan en el mutel negocios globalizado del

presente.

Finalmente y en aras de buscar algin camino atiemna la construccion social
de la realidad laboral de los sordos en las empneseadas, se analiza la teoria de la
gobernancia como una herramienta que puede ayudtegaar al trabajador Sordo y se
se explora la posibilidad de reposicionamientoadetiabajadores sordos en un espacio
laboral tecnificado que les permita deconstruiptesible imagen de discapacidad a
través del anonimato que las modernas herramiadgasomunicacion electronica

proveen.

A este efecto, se describe en el Capitulo 2 etontdrico constituido por la
construccion social de la realidad y de la nornaalig la influencia de los modelos
clinico y salubrista para determinar la normalidael.continta luego con la teoria de la
construccion de la identidad de las personas yaeticplar la identidad laboral como
socialmente construida y se describe a la comumsidiath como actualmente construida
desde su defecto por influencia especialmente daskaria y del marco legal hoy
vigente. Por ultimo en este capitulo se hace nefégieal contexto organizacional de las
empresas para el siglo XXI, resaltando en él laomamcia de las personas como
ventaja competitiva de las organizaciones modeynas ende de la comunicaciéon en

las empresas.

El Capitulo 3, continuando con el registro emmakahace menciéon a la
diferencia entre incluir — desde la discapacidaal inrtegrar — desde la capacidad y la
diferencia — y propone a la gobernancia, a la tegi@ y a la globalizaciébn como vias

de mejoramiento de la integracién laboral de lasqreas Sordas.



El Capitulo 4 estd dedicado al Relevamiento exwpide las opiniones de
mandos medios de empresas privadas que son quianesno cabida a los empleados
en las organizaciones acerca de su percepciornsdetdos como hablantes de lengua
extranjera, sus posibilidades laborales y el ustedeologia en las empresas y también
da cuenta de una prueba a ciegas realizada cdije¢d @le conocer si, a través del uso
de las herramientas tecnoldgicas modernas existemtpresente en las empresas, el
Sordo puede interactuar con oyentes de la mismamaaue lo hacen los hablantes de

lengua extranjera que utilizan el espafol comorsdgidioma.

En el Capitulo 5 se exponen las Conclusiones gléh la Bibliografia y las

Notas del presente trabajo.
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Capitulo 1

1.1 Antecedentes y propdsitos generales
1.1.A. Presentacion

El colectivo de personas sordas ha sido ampliaanesiiudiado por diferentes
trabajos cientificos pertenecientes a autores ningrsbs desde hace casi mas de un
siglo y medio. Se ha abordado su sordera desdeltmlro, desde la actitud y reaccion
de los padres que reciben en su hogar a un nido,sdesde la constitucion de su yo en
el marco del psicoandlisis y la psicologia, desdmtggracion a la sociedad a través de
la estimulacion temprana, desde una muy ampliausién sobre su educacion en el
bilingliismo, multilingliismo o la comunicacién totabdesde su integracién en escuelas
comunes 0 especiales. Sin embargo, su integraciéael @mbito laboral no ha sido
materia de estudio sistematico.

Si se considera el trabajo de las personas comeoporte privilegiado de
insercion en el cuerpo social y si se reflexiorerea de la correlacion existente entre el
lugar que cada individuo ocupa en el mercado ldlydeaparticipacion que a traves del
trabajo, las personas tienen en las redes sogia@rdo que éste aporta en el sentido de
sistemas de proteccion frente a riesgos naturaléa dxistencia de cada uno, se puede
visualizar la importante sinergia que se produdeeetener un trabajo estable y estar

sOlidamente inserto e integrado socialmente.

Asi, es posible pensar al trabajo como el espagiartir del cual los individuos
se construyen a partir de una identidad laboral lgaebrinda la posibilidad de ser
ubicados en la trama social por su situacion deleammas alla de proveerle al

individuo los elementos necesarios para su aul@aesn y supervivencia.

Es por esto, que se hace necesario indagar cuel legar que ocupa esta
minoria sorda en el mercado laboral, cuales sormpesiilidades de insercion en el
ambito laboral, cuales son las dificultades a las ge enfrentan estas personas con

caracteristicas particulares a la hora de buscasleemen especial en empresas
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privadas, qué opinan de ellos aquellos que tiehgro@er de decision a la hora de

seleccionar e ingresar personas en los difereiteles organizacionales.

1.1.B Revisién de otros estudios

Una revision de otros estudios realizados sobreeri@atica abordada en esta
investigacion, da cuenta de que segun el relevamiefectuado existen pocas
investigaciones en Argentina sobre la situacion imgercion laboral de grupos
minoritarios en el ambito de empresas privadasnéirges y/o sobre consideraciones
subjetivas de mandos medios acerca de practicangieles en sus ambitos de trabajo.

Los trabajos existentes presentan un enfoque tistirdel presente trabajo.

Algunos de ellos son:

» “Percepciones, valores y significados en el Managgnde empresas de
Argentina de Fin de Siglo. Subjetividad y Managetnidviercedes Lopez, 1999
— Tesis Doctoral que a través de una metodologiitativa intenta identificar
la caracterizacion que los cuadros de dirigencigiosey altos de empresas
argentinas realizan de los escenarios sociocudsi@ttuales y de las practicas
del Management y detectar los valores que sustémsapracticas laborales, asi
como también caracterizar los obstaculos y opatadés que existen para el
desarrollo profesional.

» “Conduccion y préacticas gerenciales en Argentindfs¢hul Carlos, 1999 —
forma parte del proyecto Globe de la Wharton SchaiolBusiness de la
Universidad de Pensilvania que se ha relevado egoatses. En este trabajo, a
partir de una metodologia combinada, cuali-cuditéia se indaga sobre las
consideraciones de cuadros medios de empresas atelas opiniones de los
participantes sobre las actuales practicas geteagiac6mo deberian ser.

* “Las mujeres en el management argentino” invesitbgamealizada a pedido de
la OIT en la que a través de una metodologia gueepo fue cualitativa y luego
cuantitativa indagé en las consideraciones y egpeias de un cantidad cercana
a las ciento cincuenta ejecutivas respecto dericipacion de la mujer en los
niveles directivos y gerenciales de empresas paivad

+ “Dindmica organizacional actual, demandas excesiyasfendbmeno de

depredacion en empresas” Melamed Alejandro, 208 & una Tesis Doctoral
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en la que a partir de una metodologia cualitatevlantea la relacion entre el

cumulo de demandas en el ambito laboral y la cdlitavida de las personas.

Finalmente, no se han podido encontrar trabajoswasstigacion que tengan por
objeto el estudio de la vida laboral de los sondiok percepcién que sobre ellos

tienen los mandos medios y superiores de empresasi@s argentinas.

Capitulo 2
2.1. Marco Tedrico

2.1.A. Construccion social de la realidad

El hombre comun, de la calle, vive en el mundo @iastionarse demasiado
sobre cuanto de “realidad” hay en sus creenciagbrsundo en realidad posee tales y
cuales caracteristicas. Para él, el mundo es “redd acepta sin mas aunque tenga
diferentes grados de certeza sobre él, exceptalgie problema le salga al passin
embargo, los hombres comunes, de la calle, daegiablecidas “realidades” que son
muy diferentes en las distintas sociedades, yalamecumulaciones especificas de
“realidad” y “conocimiento” se refieren a contexsaxiales especificos.

La Teoria de la construccion social de la realigaesente en el paradigma
postmoderno, da cuenta de los procesos por logwplgquier cuerpo de conocimiento
llega a quedar establecido socialmente coeadidad Asi, una construccion social es
un concepto o una invencién de una cultura o desongedad particular, siendo el foco
del construccionismo social la tarea de descrivdr diferentes maneras en que los
individuos y los grupos participan en la creaciérsd propia percepcién de la realidad.
Con este objetivo analiza las diversas manerasierson creados e institucionalizados

los fenébmenos sociales y hechos tradiciones pard lps seres humanos.

Segun esta teoria, la realidad social - dado dumreocimiento del sentido
comun es negociado por los actores sociales -oregtraida por un proceso dinamico y
es reproducida por el accionar de las gente asm@de@é&us interpretaciones, evaluaciones
y acciones, resultando entonces en que las caracienes humanas, el significado de
los distintos hechos e instituciones se presenmtannemomento dado como realidad

objetiva percibida inconscientemente por los ssj@tsertos en la comunidad.
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Los actores sociales, interactuando juntos enisiansa social, forman, con el
tiempo, tipificaciones o representaciones mentakeslas acciones del otro y esas
tipificaciones eventualmente se transforman enthaleis y en roles reciprocos jugados
por cada actor en relacion al otro. Cuando esossroéciprocos se encuentran
disponibles a otros miembros de la sociedad geevienen en la interaccion diaria, las
interacciones tipicas son institucionalizadas. lBteso de la institucionalizacion hace
qgue el significado se haga parte y se reconozcdogoindividuos y por la sociedad

como algo que realmengs.

Asi, la internacionalizacion de la realidad, tiersegun esta teoria - su base en
la interaccién social del individuo, que es donglelssarrolla la experiencia del “otro” y
gue es la que provee una zona de experiencias radncque facilita las relaciones
sociales. Esta zona de experiencias en comunnésp concepto de Mead del “otro
generalizado”, quien define que la actitud del gieoeralizado es la actitud de toda la
comunidad y es condicion, base esencial y prerségypara el pleno desarrollo de la
persona del individuo y para convertirse en miendgauna sociedad determinada, el

hecho de adoptar la actitud o actitudes del otneiggizado hacia si mismo

El otro generalizado constituye asi el marco dedél cual se desarrolla la vida
cotidiana de los sujetos, vida cotidiana que segmta como una realidad interpretada
por los hombres y que tiene valor de mundo coheremtel cual se interactla, se toman
decisiones, se hacen transacciones y se formapelasamientos. La vida cotidiana,
segun Berger y Luckmann se le impone al sujeto deena masiva, urgente e intensa
cuya presencia es imposible de ignorar o atenuse percibe como algo normal y

evidente que constituye lo natural que lo rotlea.

En este contexto, el lenguaje juega un papel fuedsal del que, al decir de
Aldous Huxley, el sujeto es tanto beneficiario confctima de esa tradicion lingiistica
en la que ha nacido, beneficiario en cuanto a ¢lenguaje procura acceso a todo el
cumulo enriguecido de las experiencias ajenastymacen cuanto a que su sentido de
la realidad queda atrapado, petrificado por laggmfas que el lenguaje le ofrece
tomando los conceptos por datos y las palabrasgsas realés Es este lenguaje el

13



gque — con las limitaciones antes mencionadas - opcama las objetivaciones
indispensables y dispone el orden dentro del atakeobjetivaciones adquieren sentido

en la vida cotidiana.

En este proceso de la construccion social dedbédesl, la interaccion de los
individuos mediada por el lenguaje da lugar a @desr como correlato necesario de la
institucionalizacién del comportamiento, a travédab cuales los individuos participan
en el mundo social. Los roles, que aparecen tant@roomo se inicia el proceso de
formacion de un acopio comun de conocimientos quéenga tipificaciones reciprocas
de comportamiento, sirven a su vez de controladiegda institucionalizacion, dado que
los individuos no sélo conocen en general las nerdeh “rol X”, sino que es de publico
conocimiento cuales son esas normas, por lo qusujato sindicado como quien
desempenia el “rol X” no le queda otra oportunidad gcatar las normas o someterse a

la sancién que la determinada sociedad le imgonga

En la Teoria de la construccién de la realidadasodohn Searle por su parte,
establece que esta institucionalizacion, no dejaedeotra cosa que la objetivacion de
porciones del mundo real, que en muchos casossbiiste merced al acuerdo humano
y que cresghechos institucionalésEstos hechos institucionales atribuyen funcianes
no son intrinsecas a los objetos sino que se asgg@N los intereses practicos de los
usuarios y de los observadores. Searle denominastas dunciones: “funciones
agentivas” y determina que la persona que usa esadnalgin objeto para una funcion
agentiva puede no ser el agente que realmenteddsiduncion a este objeto y puede no

darse cuenta que esa funcion le fue asignadaetigbpr meros intereses practicos.

A veces continta Searle, la funcién agentiva aslgra un objeto es la de valer
por o representar alguna otra cosa. El resultadsstdetipo de imposicion de funcién se
conoce en la lengua espafiola como “significado”simbolismo”, estd obviamente
mediado por el lenguaje y requiere de la intendidad colectiva, de la cooperacion
humana continua y de la aceptacion y reconocimigatia sociedad de un nuestatus
al que se le asigna la funcién. También Searlenem el hecho notable de que las
funciones puedan imponerse de un modo inconsciemee una vez impuestas, las

funciones son invisibl&sasi como también que en casos extremos, la funigétatus
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puede vincularse a una entidad cuya estructureafiestd relacionada de un modo

meramente arbitrario con el cumplimiento de la fomt

Por su lado, Berger y Luckmann también se preguhtsta qué punto este
orden institucional se aprehende como productounsaimo, es decir, hasta qué punto la
aprehension de fendmenos humanos como si fueras cosomo si fueran hechos de la
naturaleza funciona en la vida cotidiana y conatugee los seres humanos son capaces
de olvidar lo que ellos mismos han creado y quepsapios productos pueden pasar
desapercibidos para la conciencia convirtiéendoseugldo en un objeto deshumanizado
que el hombre enfrenta como exterior a si mism@taocdo sus fenGmenos como
producidos por la “naturaleza de las cosas” y cdiecelo a la objetividad del mundo

social unstatusontolégico independiente de la actividad y la Sigacion humanas.

Searle propone luego, representar la nueva furdagostatus con la férmula “X
cuenta como Y en C”, siendo X el objeto inicialla’nueva funcién que se le asigna
mas alla de los rasgos fisicos del elemento y €omtexto dado. Agrega ademas que la
locucién “cuenta como” es crucial en esta formutagpe dado que la funciéon en
cuestién no puede ser cumplida solamente por lastegisticas propias del objeto X,
se requiere del acuerdo y de la aceptacion decladan en general para que la funciéon
Y sea valida. Es en tanto que la gente contintenagiendo en la X la funcion de
statusY, que el hecho institucional se crea y se maatieas este mecanismo el que se

constituye como potente ingenio generador de raaddisl sociales.

Estas nuevas realidades sociales que nacen a garta creacion de hechos
institucionales que imponen nuevstatusa través de la asignacién de funciones a
objetos, se relacionan muchas veces con confgiingboder nuevo. Asi, en los casos
en que el término X es una persona, esta persanaeae poderes que antes no tenia.
De esta forma se crean todas aquellas formas d& padas que el reconocimiento y la
aceptacion colectiva del poder sean constituyatggsnerlo. De mismo modo en que el
mecanismo asigna poder a ciertas personas, puadertas casos, dentro de la enorme
variedad que adopta la realidad institucional, macte funciones o imponerle

restricciones al objeto o persona?.
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Més adelante agrega Searle que si los hechosigistiales que dan lugar a una
institucion en particular, se codifican de maneoéictal”, como seria el caso de la
sancién de una ley se transforman en reglas catisdis de la realidad socitlDe este
modo el corpus legal vigente en una sociedad dadanemomento determinado,
funciona como elemento fuertemente constitutivéadealidad social, la cual queda en
buena parte determinada por la fuerza reguladodictie corpus que ademas provee un

reconocimiento continuado al status creado panktguciones.

Finalmente, Searle también destaca la funcidtedguaje en la construccion de
la realidad social ya que dado que los rasgosofisile la persona X son insuficientes
para explicar el nuevstatusY, se hace necesario el uso del lenguaje comoeegliEm
simbdlico indispensable para representar hechas.desejecuta a través de rétulos que
se le ponen a las nuevas representaciones dej&egtpero entonces formula Searle,
gue las representaciones se convierten en dedaescigue son a la vez colectivas y

publicas*y que rigen la vida cotidiana de los seres humarsalla de su conciencia.

En este sentido, también Echeverria aporta luedalcapacidad generativa del
lenguaje cuando distingue que cuando las persaw@nihdeclaraciones, en realidad lo
qgue estan haciendo, lejos de hablar del mundo egieddea, es generar un mundo
nuevo ya que la palabra genera una realidad dit#Peha forma en gue se utiliza el
lenguaje modela el futuro, el propio y el de losnds, modela la identidad de las
personas asi como también el mundo en el que sgandos seres humanos, haciendo
gue emerjan escenarios diferentes segun el tipdigteciones linglisticas que se
hagar®

Por otro lado, Echeverria también hace hincapiégyen el individuo es una
construccion social ya que se constituye a paglitrdsfondo de discursos histéricos y
de practicas sociales especificas de la comunidadadse halla inserto, dado que cada
accion, cada interpretacion y cada asignacion dédeedescansa tanto en la historia
como en las préacticas vigentes de la comunidadomiéael sujeto pertenééeEn este
mismo sentido se expresan Berger y Luckmann cuafidoan que esta nueva realidad

creada se cristaliza en universos simbdlicos quelppanto, son productos sociales que
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tienen una historia y que para entender su sigwifices preciso entender la historia de
su produccion®

2.1.B. Construcciéon Social de la normalidad

En este contexto de realidades construidas paciadad, y de representaciones
sociales que construyen nociones de aspectos aelanuse refieren a la forma en que
se aprehenden los acontecimientos, las cosasatasteristicas del ambiente, cobra

especial relevancia para el presente andlisisnelepio de normalidad.

Desde la 6ptica del lenguaje, el Diccionario d®é&al Academia Espafiola, en
su primera acepcion define a la normalidad comachi® de una cosa: Que se halla en
su estado natural.” y agrega en su tercera acepgtiicho de una cosa: Que, por su

naturaleza, forma o magnitud, se ajusta a ciedasas fijadas de antemano”.

Este estado natural junto con aquello de normada§ de antemano, remiten a
la idea de evolucion social que fue desarrolladagantropologia evolucionista. Bajo
esta perspectiva, la linea de desarrollo tienesote y Unica direccion, salpicada por
grados inferiores y superiores, que van alcanzaaslgersonas hasta llegar al grado
maximo de desarrollo fisico e intelectual. Estorceptos se representan socialmente
como un ideal de hombre (en sentido genérico) gméooma unaespecieproducto de
las sucesivas transformaciones operadas con ehideleslos tiempos en el seno de la
naturaleza. Esto da cuenta de una uniformidad,adnyl completud en la especie
humana cuya esencia, conformada por el lenguajespéitualidad, la cultura y el
pensamiento es compartida por todos los individie®$a especie, distinguiendo a los
hombres de los animales. En particular son indied@xclusivos de la evolucién
humana la razéon y la palabra. Toda divergenciaaepdsesion de estos atributos
retrotrae o acerca al sujeto a la condicion de alidiad y lo etiqueta con el rotulo de
anormaf®

Existen ciertas variaciones, sin embargo, que ssideran dentro del expectro
de lo normal y que son valoradas muy positivam@uatelas sociedades porque son

asumidas como abundancia de lo mismo. Las variesigne se ubican mas alla de lo
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permitido por las normas son, en cambio, valoragggstivamente y consideradas como
un déficit. Ambas posiciones inciden directamemteecktrato hacia cada sujeto por el

comun de la sociedad y no son sin consecuencias.

Distintos espacios institucionales y discursostéfiens convalidan esta mirada
sobre la diferencia como algo anormal, algo queskediato hay que corregir, algo que
hay que completar. Se instituye lo normal como kjom lo Unico, lo capaz porque
sigue al ideal, al argumento de completud. Lasreiifeias, en cambio, que aunque son
simplemente diferencias, ubican al sujeto portatibtas mismas como diferente y a
partir de ahi las marcas de su divergencia se lggroctomo contrarias, opuestas y
negativas a la idea de la “norma”, de lo “normdg,lo “correcto”, de lo “positivo”, de
lo “mejor”, de lo “capaz”. Queda instalado, entascen la sociedad el par normal/capaz

— anormal/incap&2

El sujeto normal es, entonces, un prototipo de memiedio, vara universal de
medida contra el que todos seremos comparadosdasedievaluados, sefialados y
convenientemente clasificados. La normalidad sgeeromo la medida del mundo para
la cual se describen las normas de aquellos suggtmstados a los limites, utiles,
productivos y capaces de adaptarse a los requetiside la insercion productiva en la
vida social. La diferencia es la distancia de kEnajcon respecto a lo mismo y asi es
diferente aquél que podria tener y no tiene ygeegue nunca lo tuvo o porque lo tuvo
y lo perdi6 atribuyéndosele el status de discapdgijtstatus que se define a partir de la
carencia, de la falta, de la diferencia, enfatisaaduello que lo limita, aquello que le
falta a la persona, aquello que rompe con el idiealcompletud de lo llamado y

considerado como humanb.

Por otro lado y continuando el analisis desde ehpma del lenguaje, cabe
preguntarse qué significa “discapacitado”. Aquiham la definicion del Diccionario
de la Real Academia Espafiola ayuda a consolidamitada oyente céntrica al
establecer para “discapacitado” lo siguientBicho de una persona: Que tiene
impedida o entorpecida alguna de las actividadesd@nas consideradas normales,
por alteracion de sus funciones intelectuales icdis” Es decir, que la misma palabra

remite al concepto de normalidad analizado anteeate. Pero aiin mas el solo prefijo
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“Dis” denota separacion o distincion y se utilizancsignificado de imperfeccion,
dificultad o anomalia. Anomalia remite a irregudad, es decir, que va por fuera de la
regla, contrario a ella y/o que no sucede comurrdynariamente. Por Ultimo si se
reflexiona sobre el concepto de capacidad, se poiesiErvar que una de las acepciones
de uso comln de este término ealénto o disposicion para comprender bien las
cosas, reforzando la idea arraigada en mucha genteugeed| discapacitado, sea cual
fuere su discapacidad, es ademés poco menos quemkef mental o poco menos que

tonto??

Asi, la realidad de aquél socialmente construidonacodiscapacitado, se
construye en el seno mismo del campo de lo saaigikegnada del imaginario social
donde la discapacidad circula acorde a los avadgelms épocas segun el discurso
dominante de una mayoria oyente, reforzada y eradangor la fuerza del lenguaje que
asi lo permite. El diferente conforma entoncesp@ social minoritario que no puede
acceder a determinados espacios sociales debidgeoceso de distribucion de poder
gue asigna a la mayoria oyente el poder para neonuisaapacitado a todo aquél
diferente a si mismo que estd en menos en relagida normalidad estatuida,
asignandole a través del uso comun del lenguagatiegoria de anémalo, imperfecto,

irregular, fuera de toda regla, contrario a lasa®g

Las percepciones y las representaciones que eanglacde la discapacidad se
establecen en el seno de la sociedad actual remipemsar a los discapacitados como
grupos a ser trabajados desde la necesidad deelgranion social, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion que conllesarotular discapacitado a aquellos
individuos que no pueden insertarse plena y facitmmedentro del sistema de
produccion de bienes y servicios de una comunidddrehinada. No es la alteracion
fisica o funcional lo que define la discapacidatbsel lugar del sujeto en el sistema
sociaf®.

El discapacitado se define, entonces, por su ailefdondel mundo productivo.
El concepto mismo esta recortado y estableciddgosocial, por aquétatusacordado
por una mayoria y sostenido en el tiempo, inclughasmado en simbolos tan

necesarios como obligatorios extendidos por emtgslatorios de maximo nivel como
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es el Ministerio de Salud de la Nacion, el queaearédencial que le otorga a aquellos
reconocidos como discapacitados hace alusion gresalusivamente a la discapacidad
para ejercer actividades laborales, -ni deportimaqlacenteras, ni intelectuales; soélo
laborale&®. La perspectiva infraestructural-econémica qudedmitiva y discapacita a

aguellos sujetos considerados deficientes es padgpia sociedad capitalista que tiene
como exigencia la acumulacion y la produccién detss Utiles para el trabajo segun la

tipologia del hombre normal e ideal.

Las personas oyentes y sordas tienen distintagoopm sobre el déficit auditivo.
Los sordos lo ven desde una perspectiva cultusalc@al, representando una condicion
para entender y preservar. El término discapackadpara ellos, un término que no les
corresponde y que les sugiere una representacliitpale si mismos que no aceptan,
si bien explotan. Familiarizados con las ventagser, a su pesar, encuadrados dentro
de una categoria que el imaginario social maydvitayente les impone, no dudan en
explotar los beneficios que este encuadre les prap@ como descuentos en medios
de transporte publicos, entradas gratuitas en &g8peéas, jubilacion a edades
tempranas, etcétera. Sin embargo reniegan de iseita@®s a personas con ceguera,
dificultades motrices y otras diferencias y luchpm ser reconocidos en su unicidad
orientando sus objetivos a construirse socialmeoteo integrantes de una cultura

especifica y propfa

Esta es una visién opuesta a la visién de los egariativa a la sordera, quienes
piensan que, como enfermedad, debe ser preveratidd y curada. Asi, los sordos son
aprehendidos socialmente del lado de su falta di® gor la mayoria oyente,
clasificados como diferentes por hablar una leregdeafia a la de los normales oyentes
y por ende discapacitados para interactuar en eldmdaboral mas all4 del limite
bioldgico establecido por su déficit auditivo. Ipeaes de hecho y de derecho segun las
leyes que los enmarcan en sus posibilidades deusidal laboral, nombrados
discapacitados por el gobierno que los represargdan constrefiidos segun la retorica
cultural a ser actores sociales excluidos delmstde producciéon por no alcanzar los

estandares de la normalidad.

2.1.C. Modelo clinico y modelo salubrista
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Otro concepto que cobra extrema importancia erotesteuccion social de la
realidad cotidiana de los seres humanos y en iespaale los sordos es el de salud.
Como toda construccién social varia con el coreelod tiempos y se ha vislumbrado a

través de la historia como resultado de factoréiiqus, sociales y medioambientales.

Asi, durante gran parte del siglo XX, el pensanodrégemonico al respecto se
caracterizd por un enfoque epistemolédgico fundaddaedisociacion del pensamiento
cartesiano, desde el cual se produce una brecladvabte entre sujeto y objeto,
identificandose a este dltimo con la naturaleza sprd controlada, medida, sometida

segun el arbitrio y la l6gica de una creciente etguion econémica

Desde estas perspectivas, el ser humano comiesen @nsiderado de forma
analoga a una maquina. La predominancia de estelmodecanicista se aplicara a
distintos niveles de analisis e intervenciones gngmafiara tanto el enfoque del
funcionamiento del cuerpo humano como la concepar®@rca de las organizaciones

segun las doctrinas taylorista y fayolista de lmiagstracion del trabajo.

Esta idea de maquina implica, ademas, segun tie tlalposibilidad del disefio
y la accién desde intervenciones externas, sirdatdo suficiente a la I6gica interna de
los procesos de transformacion y cambio de caraategestivo (autopoiesis) propia de
los seres vivos, cuya condicion esencial es queamio especie y a diferencia de las

méquinas, tienen la facultad de producirse y rapivse continuamente a si misnfés.

Asi, las representaciones sociales de la salnértigue ver con la valoracion
gue se hace de la enfermedad, acaso porque selasigarcepcion popular que indica
gue la salud se percibe s6lo cuando falta miemfuasla enfermedad se impone con
evidencia objetiva tanto en los individuos comdancomunidades que la padecen y la
salud se representa comia Yida en el silencio de los 6rgano® De este modo, la
enfermedad ha sido entendida como un estado cciitu&n el cual la persona se
encuentra limitada para la realizaciébn de sus sahedituales mientras que la salud

tradicionalmente se ha percibido como ausenciafigraedad.
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Estas representaciones y creencias populares lomasggambre en el saber
popular responden no solamente a una reflexionesebrcuerpo, sino que también
llevan implicitas una valoracion sobre lo que puediesiderarse la actividad “normal’
que se espera del sujeto en un contexto familezomémico determinadd. La salud
es entonces “lo normal” frente a la “anormalidad’ld enfermedad. Sin embargo, en la
medida en que se introduce el concepto de “noramdiljdel propio concepto de
ausencia de enfermedad se ve forzado a variar depelo del contexto socio-cultural
y de cada una de las personas que le atribuyefisayio a este concepto e inclusive
cada persona puede otorgarle un valor diferentecué considera salud en relacion a

otras circunstancias de su viia

Durante mucho tiempo, sin embargo, el discursoidante en relacién con la
salud y la enfermedad, que ha sido el de la maida dado predominancia al
componente bioldgico, perpetuando aquello que hbgwos romanos primero y John
Locke después aseveraban cuando decian “mens rsavmpiore sand®, ideas que
dieron lugar a un modelo clinico cuya posicion tfeo-técnica es restrictiva
centrando su objeto de saber exclusivamente enentarmedad que se orienta
esencialmente hacia la rehabilitacion de lo de$itedn y a la reparacion de lo dafiado

y cuyo campo de accién es sélo la enferméfad.

Como un relativo avance al concepto de salud dersila como “ausencia de
enfermedad” la Organizacion Mundial de la Salud1848 definia la salud como “ el
estado de completo bienestar fisico, mental y kogiao la mera ausencia de
enfermedad®? Esta definicién no hace mas que homologar la sedndel concepto de
bienestar pero entendida de forma poco realistaoagmestado de completo o absoluto
bienestar, no dejando lugar a términos medios pte@dando una dicotomia entre las
situaciones de la vida real por la que transcartadtoria de las personas y los deseable

como algo totalmente utépico e inalcanzable.

Autores mas modernos como San Martin definen lladseomo ‘Una nocion
relativa que reposa sobre criterios objetivos yjstibos (adaptacién biolégica, mental
y social) y que aparece como un estado de toleaancicompensacion fisico,

psicolégico, mental y social, fuera de lo cual toolwo estado es percibido por el
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individuo y por su grupo como un estado morhid¥ la enfermedad la definen como

“un desequilibrio bioldgico, ecoldgico y social ongo una falla en los mecanismos de
adaptacion del organismo y una falta de reaccils astimulos exteriores a los que se
estd expuesto”. En ambas definiciones se percilmdélleencia de las teorias adaptativas,

de lo “normal” y de lo “normativo®®

Finalmente, algunas concepciones recientes, delingalud como la situacion
de relativo bienestar fisico, psiquico, social ybéntal — el maximo posible en cada
momento histérico y circunstancia socioculturaletatinada-, considerando que dicha
situacion es producto de la interaccion permangnteciprocamente transformadora
entre las personas (entidad bio-psico-socioculfuyasus ambientes humanos (entidad
psicosociocultural, bio-fisico-quimica y econompitica), teniendo en cuenta que

estos componentes integran a su vez el complégoreisde la trama de la vida

Esta moderna concepcion caracteriza a la salue aomproceso continuo de
equilibrio inestable, que se manifiesta en distirgrados desde un polo que oscila entre
el ideal utépico de maxima salud hasta una sitmacdé méaxima enfermedad, y
relativiza el concepto mismo sefialando que sus fesaciones en cada individuo,
grupo o agregado social estan condicionadas péorésc o atributos que le otorgan
singularidad en cada momento histétfcdEsta definicién induce a pensar en desterrar
las concepciones absolutistas o hegemdnicas sobedud y la normalidad que nieguen

el respeto a la diversidad bioldgica, social yuralt

Este concepto dindmico de salud — que signifi@lgiseparacion de la salud y
de la enfermedad no es absoluta ya que muchas ne@ssposible distinguir lo normal
de lo patologico y que ambas son conceptos quertigiferente niveles — abre la
posibilidad de dejar de lado la posicién clinicangoducir un modelo o posicién
salubrista cuya mirada cientifico-técnica sea esippan donde se efectien acciones de
promocion de la salud y donde se haga hincapié&plotar los aspectos saludables de
las personas dejando de lado el exclusivo centrdaefalta, la incapacidad, la
discapacidad, la enfermedad para posicionar lagegis en potenciar las habilidades y

las posibilidades de cada ser humano.
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Dadas las caracteristicas tradicionales de loseqios de salud-enfermedad, no
es de extrafiar que los sordos hayan sido consmeseimpre como enfermos que hay
qgue hay rehabilitar en los dafios que los alejead@drmalidad”, que se hayan hecho
increibles esfuerzos para reparar la ausenciaizaddin con métodos intrusivos e
invasivos que a veces tienen resultados catasigdtiomo el implante coclear que no
siempre funciona y que deja al individuo sordopdevida con una marca evidente de
su sordera y que se lo haya construido socialmamteo enfermo, asimilandolo en
muchos casos, ya no solo desde el saber popular,@r ejemplo, desde la legislacion

a dementes o incapaces.

La nueva mirada y definiciébn del continuo salufeemedad parece abrir una
puerta a esta comunidad a ser considerada en srsidad social y cultural, saliendo
del rol de enfermo-discapacitado e integrandosesatiedad desde sus potencialidades
y habilidades presentes, sobre todo aceptando bp® raismos no se consideran
enfermos y se ubican, en cambio, en un plano ded saental, fisica y social en

relacién a sus particulares circunstancias biod&yic
2.1.D. Nosotros y los otros

La teoria del interaccionismo simbdlico, a travésuho de sus mas grandes
exponentes — George Mead — aporta el concepto de“@user humano es y se
experimenta a si mismo como tal, no directameirie, $lo indirectamente, desde los
puntos de vista particulares de los otros miemlimdssiduales del mismo grupo social
o desde el punto de vista generalizado del grupnakoen cuanto un todo, al cual

pertenec¥.

Levi Strauss, por su lado, también dice que latidad es un fenémeno mas
simbélico que real compuesto de valoraciones soeiale atribuida® Y agrega que
las identidades no constituyen entidades con léniiezados objetivamente sino que se
constituyen en el entramado de las relacioneslssaiistentes en una estructura dada
y suponen una conciencia de la alteridad e impliaaafirmacién del nosotros frente a
los otros.
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Por su lado, Berger y Luckmann dicen que la digtads lo otro, los otros asi
pensados, parecen requerir y depender de nuegfjpsaeidn, de nuestro respeto, para
ser aquello que ya son, aquello que ya estan siefsio ellos establecen que la
identidad misma del individuo esta supeditada sipégcaciones socialmente atribuidas
dado que el individuo es aprehendido por los ottada mas que como el tipo
socialmente atribuido dentro del cual sélo puedsempenar el rol asignado por los

demas.

Dado que la identidad es una construccién del gmtér al otro y que se
despliega en funcién del otro social y si la discégad es una marca identitaria, es
interesante ver cuales son las representacionedesoque se establecen en el seno de
la comunidad sobre los sordos, sin atender lasa@e de los expertos porque lo que
interesa remarcar es la respuesta del otro seciadl dia a dia frente al sujeto que no
puede oir, para poder trabajar después en un cémpuaniento de los sordos que
cuestione el entorno y que les permita ubicarsstrenespacio obligando al otro social a

cambiar la mirada y la imagen que de ellos se tiene

Parafraseando a Todorov, podria decirse que: “o &é&epiensa en los sordos
como seres humanos completos, que tienen los midereshos que los oyentes, pero
entonces no solo se los ve iguales, sino tambi@émtimbs, y esta conducta desemboca
en el asimilacionismo, en la proyeccion de los p®palores en los demas. O bien se
parte de la diferencia, la cual se traduce inmadiante en términos de superioridad e
inferioridad, negandose la existencia de una scstahumana realmente otra, que
pueda NO ser un simple estado imperfecto de unmmikstas dos figuras elementales
de la experiencia de la alteridad descansan ambasl eegocentrismo, en la
identificacién de los propios valores con los vesoen general, del propym con el

universo; en la conviccién de que el mundo es uffo”.

Pero mas aun, el postulado de la diferencia Ilemasigo el sentimiento de
superioridad y el postulado de igualdad, el deifiereincid®. Esto implica que no se
reconoce que los sordos tengan derecho a una &dlyprbpia, se los juzga como
objetos vivientes, sin posibilidad alguna de preéades cual es su opinion dado que no
se los percibe como otros, imponiéndoseles losreslpropios, aun cuando ni en el
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plano linguistico ni en el simbdlico, exista ninguinferioridad natural por el lado de
los sordos, de hecho son ellos los que aprendespaliol ademas de su lengua propia,

la lengua de sefias.

Esta incapacidad de los oyentes de percibir latidied humana de los sordos, es
decir, de reconocerlos a la vez iguales y difegehteee que — dado que son diferentes -
la primera reaccion ante ellos sea imaginarlosrimfes, incompletos, pensandolos
carentes de lenguaje dado que si no hablan ladetiguos oyentes, no hablan ninguna
lengua, no saben hablar Su otredad hace que se los ubique en el rol Isdeia
subordinados, que se los codifique como féskaradéjicamente, sin embargo, ambas
culturas le dan importancia al lenguaje, sin entyaggto no significa que unos y otros
valoren los mismos aspectos del habla, asi paogezite lo central estd en lo que se

habla y se escucha y para los sordos, en lo gsefisey en lo que se ve.

Es, entonces desde las perspectiva de la sordeaddaen discursos, que
podemos comprender la existencia de politicas deoldera en términos de las
presiones sobre la lengua, la identidad y el cudeplos sordos. Esto puede entenderse
como préacticas politicas “oyentistas” a partir de tuales las personas sordas son
narradas por las personas oyentes, en el contextond relacion esencialmente

colonial®®

2.1.E. Ser sordo
2.1.E.1. Sordos, sordos, cofésicos, hipoacusigostros
En el lenguaje cotidiano es comuln el uso indistae los siguientes términos:
Sordo, sordo, sordomudo, cofdsico, anacusico e himeo. Sin embargo, cada uno de
ellos no solo tiene un significado diferente singe galgunos de ellos representan

realidades distintas y formas de ser que respoadiérsofias diversas también.

El diccionario de la Real Academia Espafiola, eprsuera acepcion, define la
palabra “sordo” (con minuscula), como: “Que no,oyeno oye bien”. Por otro lado,
todavia hay personas que se refieren a los sooos sordomudos, cuando en realidad,
la mudez quedd atras hace mas de doscientos afihsmlente casi no existen los

sordos que no emiten palabras habladas y practitameanca existieron los sordos que
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no supieran expresarse a través de la Lengua aes,S&iilengua natural. Con lo cual,
decir sordomudo es un craso etfpademas de haber sido por mucho tiempo sinénimo

de estlpido y legalmente incapaz

Cofosico es un términmédicoque define, en cambio, a aquel “que tiene
sorderacompletad*®; mientras que anacusico serfaquel que tiene pérdida completa,
habitualmentgermanentele la audicién, en uno o ambos oidos. Por extengiébién
se denominan asi a las hipoacusias profundas atosrauditivos inservibles para

mantener una capacidad auditiva socialmente util”.

Por otro lado, la hipoacusia se define como “ladg@rparcial de la capacidad
auditiva™’. La hipoacusia, entonces tiene grados difererdgmddida de posibilidad de
oir, pudiendo en muchos casos llegarse a la amdiotal con el uso de tecnologia

especifica, como por ejemplo los habituales aud#on

En resumen, el uso de las palabras sordo (con mil@)sanacusico, cofésico e
hipoacusico remite a gente que no escucha en wiéesrg@rados y a una diferenciacion

en el uso del lenguaje entre legos y profesiomaksdicos, fonoaudiélogos, etc.

Otra distincion interesante es la que podria haceegin el momento de
adquisicién de la sordera, entre sordos -con midé@sqre-linguales y sordos -con
mindscula- post-linguales. La demarcacion de anchtegorias est4 dada en este caso
por la adquisicién del lenguaje hablado, del lejeyaie la mayoria oyente, ya que de
este hecho dependera tanto la adquisicion o n@ deehigua de Sefias como lengua
natural o primera lengua, la estructuracion delspemiento, la manera de asumirse
como perteneciente a la cultura Sorda o a la eulbyente y la recepcion en el orden
familiar que marcara fuertemente a la personalar¢m de su vida. Asi, el sordo post-
lingual sera aquél que adquiera la sordera unayeehaya adquirido el lenguaje
hablado, por lo que sera, seguramente construtdalis@nte como oyente; y sordo pre-
lingual sera aquél que genéticamente esté prog@mparh ser sordo, o adquiera la
sordera durante la gestacion, el parto o por erfeac antes de aprender un minimo de
lenguaje hablado, por lo que, sera construido loeige como sordo, aunque quizds no

de inmediato segun pertenezca a una familia desardlie oyentes.
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Por otro lado, para el sordo post-lingual que a6am conocer el sonido y el
lenguaje hablado, la vida siempre girar4 alredeléoesa falta que irrumpe en su vida,
llevandose los sonidos reales pero no el recuerdadg ellos tiene el sujeto, por lo que
éstos estaran siempre presentes en todos losdecgsvida. A diferencia de éstos, los
sordos pre-linguales forman una categoria culatatente diferente ya que ellos viven
en un mundo de silencio desde el principio de sstencia no habiendo sensacion de

falta ni recuerdos sonoros que invadan y rijarida de estos sujetﬁs

Finalmente, aunque por eso no menos importanta dgtincion entre sordos
(con minuscula) y Sordos (con mayuscula). Asi, a®rdcon minlscula — es una
expresion genérica aplicada a todos aquellos quey@o u oyen mal, que inclusive en
el uso cotidiano se asigna a aquellos oyentes ggliea teniendo disminucion auditiva
fisica o bioldgica, no escuchan por distracciorx@eso de concentracion. Sordo — con
mayuscula — refiere, en cambio a una categoriauralit que requiere una
autoidentificacion como t&l Quienes pertenecen a la categoria cultural Sosgo
autodistinguen de aquellos que simplemente no oyeportando muy poco en qué
lugar delcontinuumsordo-oyente se encuentran ubicdioBicho de otra manera se
puede pertenecer a la cultura Sorda siendo oylptEacusico o sordo profundo, siendo
decisiva para la inclusion en la categoria de Stardatitud que cada uno tenga hacia la
comunidad y el uso que cada individuo haga de fyla de Sefas, caracteristica por

demas distintiva de esta culttha

En este contexto, hay sordos profundos que niegacosdicion de sordos y
tratan por todos los medios de pasar desapercibiginso de la comunidad oyente por
lo que se autoexcluyen y tampoco son reconocidobbpaniembros de la cultura Sorda
como integrantes de ella y hay, por otro lado ®®njue se compenetran y se
comprometen de tal manera con las institucionssyvadores, las tradiciones y por sobre
todo con la Lengua de Sefias que pasan a formae pirtla etnia, sea por
autoreconocimiento como por la aceptacion de ledd@oen su comunidad. Un ejemplo
tipico de esto son los hijos oyentes de padre®sayde al crecer en hogares donde esta
cultura es aceptada y donde la lengua natural eerigua de Sefias, crecen en la total

aceptacion y respeto por ambas.
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2.1.E.2. El idioma de las sefas

El lenguaje es un fendbmeno humano sumamente cpniple surge a partir de
la generacion de un dominio consensual que es pidimen la interaccion social y que

permite generar las condiciones que vinculan ahgerano con la cultura.

Gerome Bruner, en su teoria de adquisicion dgjuaje, sefiala que adquirir el
lenguaje implica adquirir una gramética, es dedmo se organizan las palabras en el
enunciado; una semantica, es decir, como se estabtelaciones de sentido entre las
imagenes perceptivas del mundo y los significadosgy pragmética, es decir, como se
hacen cosas con palabras, o como las palabras skenueficaces para la

comunicacién®?

Asi, Bruner sugirié que el nifio aprende a usdergjuaje para comunicarse con
el medio que lo rodea por lo que enfatiza el aspeotmunicativo del desarrollo del
lenguaje mas que su naturaleza estructural o gieahatle la misma manera que
Vigotsky dice que el lenguaje es una herramientia deal el nifio tiene que apropiarse

para poder comenzar con el trabajo social que esnfainicaciorr.

Por otro lado, Halliday afirma que es la lengugua desempefia la funcion mas
importante en el desarrollo del nifio como ser $ogi que ella constituye el canal
principal por el que se le transmiten los modeles/ida, por el que aprende a actuar
como miembro de una sociedad y por el que adoptaltara de dicha sociedad, es

decir, sus modos de pensar y de actuar, asi cosnreencias y valorgs

La capacidad de hablar y entender surge entontiesig sentido sélo porque
hay otros organismos semejantes alrededor del pifiolo que uno de los aspectos
importantes del lenguaje deviene de su funcién-subjetiva, ya que es por medio de
la lengua que el ser humano llega a integrarsegaupo, lo que hara que deje de ser un
puro organismo biolégico para convertirse en peaxsdma lengua es, entonces el
elemento central del proceso dado que serd elcartdrio linglistico con los otros

humanos el que determine la posibilidad de la persi® ser un miembro potencial de
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una sociedad y determinara el papel o rol sociallguocara cumplir s esa persona en

esa sociedarf.

Como especie, el ser humano tiene biolégicameateapacidad de desarrollar
cualquier lengua en la medida en que se lo exp@ngdla en el periodo critico
correspondiente, de modo tal que todos los senasufos generan espontdneamente la

lengua naturaf o lengua materna, en tanto y en cuantkitsbiolégico se lo permita’

Las personas sordas nacen con la capacidad bialdgiclenguaje intacta. Sin
embargo, al no escuchar no pueden apropiarse idelado lengua oral que se habla a
su alrededor. La capacidad para desarrollar elukgegesta ahi, pero los datos que
pueden activarla no acceden al cerebro por el blglel canal auditivo. Asi, el nifio
puede captar informacion del mundo que lo rodea fzehara en forma incompleta, no
desarrollandose la estructura del pensamiento nitdes habilidades para procesar,
almacenar y comunicar informacion compleja sobrenehdo, a menos que se utilice

con él la lengua de sefias, para lo cual se neetsitano contacto con elfi.

La Lengua de Sefias es una modalidad del lenguajaro que no utiliza la
voz, y que ha aparecido en las personas sordas cespoesta a la necesidad de
comunicars®. Esta forma de comunicarse e interactuar que #ste comunidad se
realiza a través de su lengua natural que tiersctEafsticas particulares distintas de la
lengua oral con quien coexiste, a saber: sus carddeemision son corporales y
espaciales y los de recepcion son visuales. Coletasias orales, en cambio coincide
en que se transmite de generacion en generaciéndgsarrolla en una comunidad de
usuarios compartiendo los mismos principios orgatiias de cualquier otra lengua, a

saber: doble articulacion, arbitrariedad, convemaidad, productividad, etcéteta.

Como cualquier otra lengua, la lengua de sefiasifgeetnacceso directo a todas
las funciones linglisticas y del conocimiento, godmlectos y variaciones individuales
y comparte universales linglisticos con otras lasgarales, (espafiol, inglés, entre
otras), pero posee su propio vocabulario y sistateareglas morfo-sintacticas,
semanticas y pragméticas y también posee elememitugnos llamados pardmetros

formacionale$?!
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Durante la mayor parte del Siglo XX el idioma ds $®fias representd un gran
interrogante para los estudiosos de las lenguashe@ho, durante mucho tiempo, el
valor de la Lengua de Sefias fue puesta en dudanS&gedo, los primeros estudios
sistematicos sobre esta lengua comienzan en Framcial Siglo XVII. Ciertos
cientificos de la época buscaban en aquel momentdenguaje que pudiera ser
universaf? y pensaron que la Lengua de Sefias podria muysbrembien un vestigio de
alguna lengua universal perdida o bien podria @airsta base sobre la cual construir
un sistema de comunicacion que, por ser de uso rorcercara a los pueblos

separados por la babel de los diferentes idiorabktios en cada uno de ellos.

Los primeros andlisis que se hicieron de la Lerdpi&efas, concebian a ésta
como un sistema muy cercano a los primeros lenguajéenguajes de origen y
argumentaban que la lengua de sefas tenia una IQmatical que representaba la
|6gica del pensamientos de los seres humanos.t&s asdlisis y en un todo de acuerdo
con el desarrollo de la comunidad sorda de la égosa aceptacion por parte de la
comunidad oyente, intervenian Sordos aportando exit’e que, de alguna manera,
reafirmaban los argumentos que calificaban a laguande Sefias como vehiculo de

comunicacion universal.

A la par que los filésofos de la época ubicabaa kengua de Sefias como un
idioma universaf, algunos lingiiistas de la época como Lorenzo Hegvd@anduro
también la elevaban desde su punto de vista abrdagengua, con un ordenamiento
propio y como una mas de las tantas posibilidadescambinacion del lenguaje

humano.

Con el surgimiento de la antropologia como disagkientifica, se comenzaron
a estudiar otros sistemas de sefias, utilizados y@mnSordos, sino por comunidades de

oyentes que recurren a estos sistemas en disticeigsones y por diferentes motivos.
Llegado el siglo XIX, se continué pensando en ladua de Sefias como una

lengua natural que surgia de una capacidad universaata del ser humano que lo

habilita a expresarse a través del cuerpo, siemdoepto considerada, en aquellos
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tiempos, como superior a cualquier lengua habladgue éstas eran entendidas como
sistemas arbitrarios creadas por cada grupo ynme particulares a cada uno de ellos y
por lo tanto lejos de ser universales. Durante sigte, aln se consideraba a la sintaxis
de la Lengua de Sefias como provista de un pringigimatical universal, mucho mas
natural, l6gico y en correlacion con la obserdacdel mundo que la estructura

gramatical de cualquier lengua hablada.

Se pensaba ademas, que el cuerpo no sabia medetalii que se creyera que la
rica expresion de los gestos otorgaba veracidadiadquier comunicacién. Otra
cuestion aceptada al respecto, sefialaba que laubedg Sefias tenia mucha mas
capacidad que cualquier lengua hablada para trangmiociones, siendo esta creencia
aceptada por igual tanto por la comunidad sordaocpor la oyente, sobre todo en

Europa y Estados Unid¥s

A mediados del Siglo XIX, continda sefialando Ovijedoando la obra de
Charles Darwin cobra importancia y sus teorias uwiohistas comienzan a ser
ampliamente aceptadas se difunde la idea de querdasismos vivos se hacen cada
vez mas complejos y que por lo tanto son mas tepéea la supervivencia. Aparece,
entonces, el concepto de que toda forma de vidanteces mas rica y perfecta que

cualquiera del pasado.

En lo que hace a la Lengua de Sefas, esto regemutia valoracion de la
misma, en tanto como lengua primitiva, forzcosamelefeeria ser menos evolucionada
gue aquellas que surgieron mucho después, es deeaiquiera de las habladas. La
Lengua de Sefas paso asi a ser pobre e impertautgahdose todo el valor que antes
se le daba al apoyo gestual. Estas ideas fueroendidhs con vehemencia por
personalidades como Graham Bell, ferviente defedebroralismo que comenzé a

dominar la sociedad a partir del Congreso de Nflan

A partir de este momento, se generaron en el iraagipopular ciertas falacias
sobre la Lengua de Sefias, a saber:
1. La Lengua de Sefias es un lenguaje pictorico, comfuesa una

pantomima.
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2. La lengua de Sefias s6lo puede transmitir cuestiooesretas, por lo
tanto es una lengua primitiva.

3. Lalengua de Sefias es universal.
Lo cierto, sin embargo es que si la Lengua de Skf@a pictorica seria muy facil de
aprender, sin embargo, presenta las mismas d#des de aprendizaje que cualquier
otro idioma, inclusive porque cuenta con girosadicos propios y representativos de
la cultura sorda. Ademas, la Lengua de Sefias, ti@nposibilidad de transmitir
conceptos abstractos como fé, amor, lib&fiadcétera y finalmente la Lengua de Sefias
no es un idioma oral o hablado expresado con laswosyano se corresponde con el
idioma oral del pais con el cual convive, sino @seun lenguaje completamente
auténomo con una estructura y gramatica compleganguse deriva de otros idiomas
sino que le son propi¥s

Otro de los hechos fundamentales que incidi6 eategorizacién de la Lengua
de Seflas como una lengua derivada de las lengadess ags la historia popular
ampliamente difundida que considera al Abad de éeEpomo inventor de la Lengua
de Sefias Francesa en un episodio que, en ocassnaseptado por los propios
integrantes de la comunidad sorda, en un intentaaflo de acercamiento a la

comunidad oyenf&®.

A partir de estas concepciones, no sélo se abandbedtudio de la Lengua de
Sefias, sino que se hicieron denodados esfuerzappescribirla, utilizdndose diversos

argumentos, algunos de los cuales se listan anc@mtior®:

1. Alos niflos/as sordos/as les gusta més la Leng&eias porque
es mas facil que la Lengua Oral - que es mas Idifipbrque los
nifios/as sordos/as son perezosos
La Lengua Oral es superior a la Lengua de Seias
La persona oyente es normal, la persona hipoacageamal y la
persona sorda oye muy mal.

4. En la época de la Revolucién Industrial y dadaripdrtancia del
empleo, el nifio/a sordo/a debe aprender la Lengaa grque

para el trabajo es necesaria la comunicacion.
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Otros motivos, mas circunstanciales para prohébirdngua de Sefas fueron:

1. Dios no puede escuchar a los que hablan sin voz.

2. El vestuario de la época, sobre todo de las mujeoegermitia
realizar ciertos movimientos y algunos de ellosrfzod hasta
parecer obscenos.

3. Al tener la boca cerrada y no hablar, los pulmonespodian
funcionar.

4. La Lengua de Sefias no tenia gramatica. La Lengu8edes
impedia que se desarrollase la inteligencia.

5. Por sefias hablan los mofios

Como contraste a estos hechos tan significativasaguellos afios nacid una de
las personas sordas, en este caso sordo-ciegafamasas de la historia — Hellen
Kéller — cuyo ejemplo marcé un hito para las peasotie todo el mundo. Ella destaco
por su afan de superacibn ya que a pesar de sw-segdera consiguid ir a la
universidad, inclusive en una época en que pocgsresuiban. De esta forma demostré

gue los sordo-ciegos podian aprender.

A pesar que desde la fecha del Congreso de Migéhehgua de Sefias no se
utilizaria en la educacion de los sordos, la redliés que la Lengua de Signos ha

persistido por ser la lengua natural de la comwhsgtada.

Finalmente, ha sido a partir de la segunda mithgiges XX, cuando gracias a
los avances de la linglistica se da a las LengeaSafhas el estatus de sistemas
linglisticos completos, que tienen sus propiasuesiras sintacticas —construccion y
ordenamiento de frases — y organizativas flexillisso se debe en especial gracias a los
estudios iniciados en la década de los 60 por phrimento de linguistica del

Gallaudet College de Washington, bajo la iniciatiehlingtiista William Stoko@.

La Lengua de Sefas, es asi fundamental en ladeds personas sordas
porque:
* Lalengua es un simbolo de identidad de un gruglolapion o un pueblo.

* Representa la pertenencia de las personas sosdasoaunidad.
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» La lengua es uno de los elementos béasicos paresatrdllo cognitivo y social
del ser humano, y por ser ella la lengua naturdhsi@personas sordas facilita la
apropiacion e interpretacion de los conocimientostumbres sociales, cultura,
etcétera.

» Permite a las personas sordas adquirir individadliel independencia, para que
formen su propia identidad.

» La persona sorda puede construir el significad@asleosas y del medio con mas

seguridad, lo que le permite un mayor grado deaipation e interaccidn

Ademas, con relaciéon a la educacion:

- Por ser la lengua natural de las personas sordasemgua de Sefas se
constituye en el mejor medio de instruccion y a@oipn del conocimiento al
permitir acceder a niveles superiores de educacion.

- La Lengua de Sefias facilita la apropiacion y comgiden de una segunda
lengua, (idioma oral) ya que es por medio de langra lengua (Lengua de
Sefias) que las personas acceden a la segundhaestque las personas sordas
ya no aprendan el espafiol en forma “mecaffcari los que muchas veces a la

persona sorda se le ensefian las palabras perosigngicadd”®..

Por otro lado, con relacion a la persona sordaspdéedad:

- Permite la participacion de las personas sorddssedistintos campos sociales,
lo que hace que un nimero mayor de personas seedasindependientes y
comiencen a ejercer sus derechos y deberes emlagudé condiciones que las

demas personas.

Finalmente, seria importante que las personas @yeonozcan y aprendan la lengua de

sefias porque les permite:

- Cambio de actitud, a partir de un mayor y mejorooimiento de las personas
sordas, como seres humanos con capacidades y no eanmsonas con
limitaciones.”®

- Mayor interaccién social y comunicativa entre laspea sorda y su familia

oyente.
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« Romper las barreras de comunicacion entre la parsorta y la persona oyente

gue generan distanciamiento.

Dada la importancia mencionada, es que en la &tadalha resurgido el interés
por este lenguaje en todo el mundo, recuperando LiEsguas de Sefas el
reconocimiento que merecen y siendo cada vez mdgteatas como lenguas con
derecho propio. Prueba de esto es el reconocimaditial de los lenguajes de sefias

por el Parlamento Europeo en 1988.

Hoy en dia, en la mayoria de los paises, la Ledgu&efas es utilizada dentro
de la comunidad Sorda, para comunicarse entre rdagrantes y también por las
personas oyentes nacidas dentro de familias coregatiermanos u otros adultos

sordos que tienen relacién con la propia comun®tzda de su pais.

Asi en Argentina, la Lengua de Sefias Argentinaaeerigua natural de los
sordos argentinos utilizada por los Sordos de nugstis para aproximarse al mundo,
es un medio de construccion de su identidad y eseslanismo que la comunidad
encuentra para significar aquello que le pasa & papresarse sobre los aconteceres de

su vida y del mundo que los rodea.

Sin embargo, no siempre fue reconocida como tah gue a pesar de que los
sordos argentinos siempre dispusieron de ella9&t,lla Confederacion Argentina de
Sordomudos importé6 una maestra norteamericana gr@anar la Lengua de Sefias
Americana en el ex-Instituto Nacional de SordomutRysfesor Bartolomé Ayrolo” y
“Osvaldo Magnasco”. Algunos padres de los pequefiosinos se opusieron a esta

intromisién y defendieron la ya existente Lengu&déas Argentirfa

Finalmente, después de no pocos esfuerzos de nyecita, la lengua de Sefas
Argentina fue reconocida a partir del afio 2001 céenmgua oficial por el Gobierno de
la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires segun ley N° (BQCBA N° 1347 del
26/12/2001), la que en sus articulos 2 y 4 resgaunte dice:
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Art.: 2 Se reconoce oficialmente la Lengua de Séfigentina como la lengua
propia, natural y medio de comunicacion de lasqrexs con necesidades especiales de

audicién en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
2.1.E.3 La cultura Sorda

El diccionario de la Real Academia Espafolaseracepcién numero tres, define
“cultura” como el conjunto de modos de vida y costumbres, conociogggngrado de

desarrollo artistico, cientifico, industrial, en apoca, grupo social, etcététa

Entre la cultura y el lenguaje se da una rélaceciproca ya que el lenguaje es tanto
un producto de la cultura como creador y transimigolta misma. Es ademas la forma
mas universal de una cultura y es la herramientavés de la cual se manifiesta una
cultura determinada consituyendo también la priniermma que el ser humano tiene
para objetivar el conocimiento de si mismo y dehdw que lo rodéd Al ser un
fendmeno transmisible, el lenguaje se convierte eénvector del conocimiento
largamente acumulado por las distintas generaciasscomo también representa el

tesoro de los saberes compartidos por los integgat® una misma cultura.

En el mundo viven millones de personas somlas primera lengua no es una
lengua hablada, y que se comunican entre si casspér lo que la Lengua de Sefias es
el elemento mayor de cohesion de este grupo. Estad, como cada lengua encierra,
en si misma, una visiobn del mundo; no funciona camomedio para reflejar la
realidad, sino que, en cierta medida, la constfufm este sentido, la lengua comun es,
entre otros factores, un elemento decisivo paraugaecomunidad se mantenga unida.
Por lo tanto una manera de definir la sordera esiderarla como una forma de ser y
definirla como un grupo de personas que compamenpercepcion del mundo con un
énfasis en el sentido visual y kinestésico. Estscrijecion de la sordera es usada
normalmente por personas que han nacido sordase seghan quedado sordas a muy
corta edad. La sordera, en este caso, define aupo gultural, social y lingiistico que
desarrolla costumbres, creencias, tradiciones grealsimilares pero diferentes a la de
los oyentes, es decir que desarrolla una cultuopigpra la que en este trabajo se

denomina: "cultura sorda".

37



La comunidad Sorda es una sociedad donde desomas sordas que utilizan la
Lengua de Sefas, estan tradicionalmente juntospai®ndo noticias, experiencias,
actividades y eventos deportivos. Su pensamiem#oegi torno a la vista, en lugar del
sonido y se desenvuelven en un mundo disefiadolpsrgue oyen. Esto crea una

sensacion de pertenencia y construye una identidad.
. Algunos de los aspectos en su identidad que esgepumencionar st

- Espacio Geograficd_a sordera no discrimina raza, credo, edad giéslj por lo

gue los Sordos constituyen un grupo cultural Gnig® se reconoce a si mismo
como cultural y linguisticamente diferente con laracteristica de ser
ciudadanos de una nacién sin espacio geogréaficologpgue en vez de ser
reconocidos como una minoria linglistica y en wo te acuerdo con la mirada
reduccionista del oyente, se considera a la sorcemeo una condicion y no

como una etnia tal y como los Sordos pretendep serasumen a si misnias

« Invisibilidad: La sordera es una etffl@ue no se detecta a primera idt&l ser
Sordo, tiene una fisonomia que no se distingueadtd de la poblacion donde
se inserta, se viste y mueve igual que las dem&smes y comparte con ellas
muchas de las caracteristicas culturales que denotaambiente y espacio
comun que ambas culturas habitan. Por ejemplododos argentinos utilizan
los mismos elementos distintivos del equipo dediu# que adhieren que los
elementos que utilizan los oyentes simpatizantesno cuadro, lucen en sus
casas banderas argentinas y llevan escarapelasblarcelestes los dias patrios.
Sus costumbres son en gran medida iguales a lé&ssdeyentes, se relnen a
comer asados, festejan cumpleafios, establecerctmriaual cuando entablan
comunicacioén con el otro, hombres y mujeres camaémnpar. En una palabra
se mimetizan con la cultura oyente y pasan desi@ps hasta que comienzan

a usar su lengua natural, la Lengua de Sefas.

. Transmisién intrageneracional del conocimient®l modelo habitual de

desarrollo humano asume que cada nifio nace entamergue le provee los
modelos necesarios no sélo para la adquisicioa tlengua y a través de ella la

cultura sino también de todas las pautas de aoc&desarias para desenvolverse
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en el mundo de sentido comun que lo rodea y paeapgeda desarrollar la
actitud del “otro generalizado” que es la actitectada la comunid&@dl Esto es
asi, sin duda, en el mundo oyente, donde un bebadouapenas nace es
introducido por los adultos que lo rodean en ldaucal propia de su familia a
través de la construccion social del lenguaje,ua €l nifio accede por simple
exposicién y sin ningun esfuerzo. El caso de lasqmas sordas es diferente, en
tanto y en cuanto, la gran mayoria de ellas (Qat&a cl0 personas sordas en

EEUU)Y*" nace en el seno de familias oyenfs.

Debido a esto, el ingreso a la cultura Sorda yoetarto con otros miembros de
Su cultura se produce para cada sujeto en momgntsdades diferentes.
Algunos lo hacen apenas nacen, otros a la edathgieso escolar, muchos
otros lo hacen llegada la adolescencia y algunosnply sordos que sean jamas

aceptaran, adoptaran o siquiera tendran contanttaazultura Sord&

Es por eso que si, en el comun de las culturdaeamamisién de conocimientos,
valores, tradiciones, costumbres y creencias Sgatidualmente en un espacio
intergeneraciondl, en el caso de la cultura Sorda, la mayoria devdass la

transmision se da en un espacio intrageneraci@adle todo para aquellas
personas que nacen en el seno de familias oyeRstas personas soélo
adquiriran las costumbres, valores y tradicionesweultura en el momento en
gue tengan contacto con otras personas sordasasuehes en el momento de
su insercion escolar, donde otros nifios mas grdaedesnsmitirdn lo que ya han

aprendido a su vez de compafieros mas avanzados.

Ademads, en la mayoria de las familias oyentes gocbaocimiento construido

sobre como interactuar con una persona sordappgque ante cada nacimiento
de nifios sordos en contextos oyentes, no hay tisigsnde saberes de crianza
entre madres/padres — hijos/as, sino que cada idamdbe reinventar ese
conocimiento ausente en el presente sin poder ephnav el sedimento de lo
aprendido generacion tras generacion como en eldmda crianza de un nifio

oyente por padres oyentés

39



Cultura visual y de contactéta Comunidad Sorda no se define por un espacio

geografico determinado sino por una experiencial \ibmun, basada en una
experiencia en mayor o menor medida de caracteaNisLa persona sorda, sin
patologia visual, tiene un sentido de la visiébraraidamente desarrollado y es
sobre el cual descansa para moverse en el mundo quéea. Siguiendo la idea
de que a través del lenguaje se estructura el mimsm,g“ se puede remarcar la
importancia que la imagen representa para estarauttado que su pensamiento

se estructura a través de una lengua que es funteimente visud?.

Por otro lado, el uso del espacio, diferente e catturd®, también contribuye

a pensar a la Cultura Sorda como una y Unica,edifera otras conocidas. Asi,
por ejemplo, los Sordos de todo el mundo practtaontacto corporal asiduo y
exuberante, dado que es para ellos una maneranéniar que acompafia en
alguna medida la gestualidad caracteristica. EsUnomerlos abrazarse
efusivamente, tocarse para llamarse unos a otrosegurrir a todo tipo de

contacto corporal que consideren necesario panartisir [0 que sienten, mas

alla de lo que la cultura oyente del pais en elsguimsertan indique.

Asi, los Sordos norteamericanos practican esteactintorporal, a pesar de que
para el resto de la poblacion la regla no enuncideksalienta este tipo de

manifestacionés.

Valores La cultura Sorda tiene valores propios de suucaltjue son muy
diferentes a los que tienen otras culturas. Asigae saben de su existencia, el
sonido carece de valor en la cultura bajo andlisigntras que representa un
elemento de mucho valor para otros grupos socidtss,oyentes, quienes
perciben el mundo a través del sonido entre omaad y lo disfrutan a través
de la musica la que muchas veces sirve para igemsé a si mismos y ser
identificados por los demas como un sub-grupo detgl grupo de oyentes.

Historia, tradiciones, costumbres y produccionelurales y artisticasLa

cultura es también historia y arte. Siempre coprepia lengua como referente,
dentro de la comunidad sorda, hay una tradiciomtdude contar cuentos y

contar chistes. Las historias suelen ser generdéémeontadas de unas
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generaciones a otras y conllevan por lo generainalggnsefianza acerca de las
particularidades de su cultdfalLos chistes, por lo general hacen alusién a
situaciones comunes y trabas en la convivenciaaeiet la sociedad en la que
estan insertos'® También la Cultura Sorda produce poemas cuya denon
ritmica y rima sélo se pueden apreciar desde lgyu@mle Sefia¥. El grupo
Hasta las Manos en Buenos Aires, presenta obrésatte en el idioma natural
de los Sordos completando asi una diversidad defestationes artisticas y
culturales de las personas sordas las que pernmapate los diversos valores

atemporales de esta comunidad.

Discriminacion y rechazo:Las personas de esta comunidad comparten

experiencias comunes de discriminacion 'y rechazobidde al
impedimento auditivo. Sobre todo para aquellosidoscen familias oyentes
donde aparece la frustracion de los padres y hesnan la medida en que la
comunicacion fallf? Ser Sordo significa ser dejado de lado tantdaamilia
como por los amigd®® por lo que, como en muchas otras culturas engpee
de la comunidad Sorda, se practica la endogdfyala heterogamia es mal
vista®, ailn a pesar de los impresionantes esfuerzos dentanidad oyente
para evitar esta practica, los que llegaron ennalgomento del siglo XX a
sugerir en algunos casos y a forzar en otros krikzacion de las personas
sordas para evitar su reproduccéfBnLa descendencia, también como en otras
culturas, se espera que sea lo mas parecido pasiblenismd”, por lo que los
padres Sordos celebran la llegada de un hijo Spalo a veces hacen ingentes
esfuerzos por tener un hijo que sea sfd cual no es igual si el nacimiento
se produce en una familia oyente, dado que unsoido al menos generara en
esa familia la incertidumbre sobre su futuro y lkesillision de no poder

contribuir con la propia experiencia al enriqueeinto del recién llegad?.

Participacion en diferentes actividades socialesgyeativas A.S.A.M.es una

asociacion argentina sin fines de lucro, cuyo olggtrincipal es la integracion
de las personas sordas en la sociedad, basandwsetado en una preparacion
cultural y social para lograr una correcta igualddademas de cumplir un y
importante rol por ser "un lugar de encuentro, eferencia de las personas

sordas”, fundamentalmente es un lugar donde sa tsdazos de pertenencia a
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la comunidad a partir de la interaccion humanalgs@s posible establecer por
el hecho de que se comparte un cédigo linglistooln, es decir la lengua de
Sefias Argentind’. Esta asociacién alberga el tipico club dondeolunidad
tiene un espacio donde reunirse, charlar, jugas &4rtas y donde se preservan
los valores y tradiciones de la cultura, asi coamobién se organizan a través de
esta institucion distintas actividades deportivae gon muy importantes en la

vida de los Sordos.

Viven en un mundo de otrodos Sordos, dadas las circunstancia de su

nacimiento y posterior insercién en la sociedady g®er un grupo minoritario,
viven, al menos desde el Congreso de Milan en umdmuegido por otros, los
oyentes, que no les permiten siquiera opinar sebr@ropio destino, mucho
menos se toman decisiones sobre los chicos Sdrdsdndose en la experiencia
de los adultos de su misma etnia. Los Sordos alaétsi nunca son consultados
sobre nuevas técnicas o tecnologias a ser apliqgaatasnédicos y maestros
oyentes sobre los mas pequefios de la comunidadiépegose asi opiniones
muy valiosas que podrian aportar datos invalorabtdse aciertos y errores
extraidos de la pura experiencia de vida de quifreen sometidos a practicas

pergefiadas por oyentes para transformar a los Serdoyentes con défitit.

El mundo en que los Sordos viven, no les pertegacgue no pueden decidir
por si mismos sobre su futuro, estando siempre @ethede la comunidad
oyente gue les impone sus pareceres sin conssltdldgandose inclusive a
tener que soportar que se les efectien practicasiias, como el implante
coclear, que los marcara por dentro y por fuerasiconsentimiento ni el de su

comunidad.

Tienen necesidades diferenteBel mismo modo que algunas etnias o

comunidades culturalmente diferentes requierenadeomunidad mayoritaria
donde viven algunos tratamientos especidlesasi mismo las personas
pertenecientes a la cultura Sorda requieren ddosiafispositivos o tratos
especiales en lugares publicos o privados comcejgmnplo sefiales luminicas
contra incendios o que se les hable sin ocultatalbi®s para que ellos puedan

comunicarse con la mayoria oyente efectuando kdaiial. También es crucial
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la necesidad especial que esta comunidad tiene &ota de formarse
académicamente siendo necesario que acudan aaspaeh sordos durante los
aflos de escolaridad primaria y secundaria y qugatenntérpretes cuando
alcanzan el nivel de educacion superior, con ehwgite que no existen
intérpretes formados y disponibles en las distitaas del saber, a pesar de las
disposiciones legales que, reconociendo esta mickde la comunidad sorda,
disponen la presencia obligatoria de intérpretegleambito de la educacién
terciaria y universitaria, siempre que haya unsaquek asi lo demande.

Lazo azul Como toda comunidad, los Sordos han comenzadener tla
necesidad de buscar un simbolo que los represégmtante el cierre del Xl
Congreso Internacional de la Federacion MundialSdedos, realizado en la
ciudad de Brisbane, en Australia, entre el 25 ¥letle Julio de 1999, se llevo a
cabo una ceremonia conocida coffiee Blue Ribbon Ceremanin ella se
adopt6 el lazo azul como simbolo de la diversidashigad de la comunidad
Este simbolo representa ademas el recuerdo de lmsi8&®rdos que han sufrido
opresion, a quienes se les prohibid el uso de fyl@ de Sefias, que fueron
internados en clinicas psiquiatricas junto conléa®s por el sélo hecho de ser
Sordos, que fueron esterilizados para que no pamengendrar hijos Sordos y a
todos aquellos que sufrieron y sufren discriminacyérechazo por no oir. El
color elegido tiene una razén que remite a la Algmaazi donde todas aquellas
personas sospechosas de portar el gen de la serderabligadas a utilizar una

identificacion de ese colbf
2.1.E.4 Caracteristicas sociodemogréficas

Desde la antigliedad los Estados necesitaron podgeenacion acerca de sus

riquezas y recursos. Los censos son, en este gentid poderosa herramienta para

recabar datos que luego habran de servir parariaufacion y ejecucion de politicas

estatales, las que a su vez transforman la reajidd&h origen a nuevos procesos de

cambio politico-social™*

En Argentina, la necesidad de censar a la poblacdinienza en épocas del

virreynato siendo de importancia los esfuerzosizadbs por Manuel Belgrano,

Mariano Moreno, Rivadavia, Urquiza entre otrosuesfos que los llevaron en algunos

43



casos a contratar especialistas europeos en laiandista historia muestra que el
Estado Argentino, desde sus tempranos origenericeall levantamiento de censos y
estadisticas para la formulaciéon de politicas pébliademés de informarnos sobre las
orientaciones ideoldgicas que existen detras dendamiaje conceptual al seleccionar

los hechos que explicitamente se pretende medialzar°.

Mediante el censo, el Estado crea categorias g lutiliza en el formulario
censal transmitiendo al resto de las instituciomes la sociedad sus propias
concepciones, las que muchas veces ya estan asegrhn luego en normas juridicas.
En relacién a normas juridicas, cabe mencionalajnecesidad de levantar censos esté
consagrada en el articulo 39 de la Constitucionidsat. Siguiendo este mandato, en
1869 se realiza un primer censo cuyo resultadgaamo total de 1.877.490 habitantes,

estimandose la poblacién residente en el extranjero

En 1894, los intereses del Estado, en relaciénpaliéacion, tenian que ver con
saber acerca del movimiento demografico de laslittamdes donde hubiere Registro
Civil, casamientos, defunciones, inmigracion, e@gin, instruccion primaria,
secundaria y superior, empleados civiles de ladaenovimiento policial, criminal y

carcelario, etcétera

Para 1915, se siente la necesidad de contar capalidas y vehiculos y arneses
necesarios para movilizar al Ejército, en 1918deeide ampliar el censo a maestros
provinciales, municipales. En 1929 se ordena caydaado en sus diferentes especies
bovino, equino, porcino, caprino, mular y asnal. 282 ante la gran depresion se
cuentan los desocupados, en 1941 se cuenta lecfoblafantil de 5 a 14 afios de edad
y a los analfabetos de 15 a 22 afios. En 1943 smaidvantar un censo con el objeto
de determinar las bases necesarias para institisistema de seguro social o régimen
de retiro. En 1950 se decide rutinizar el procedadnso, estableciéndose que habra de
levantarse uno en cada uno de los afos veniderom#zlos en cero. En 1965 se ordena
contar la poblacién indigena. En 1973, se sandmtey que dispone la realizacion de
un Censo Integral de Locaciones que debera detarralmumero de inquilinos y los
datos de los propietariégf En 1991 un decreto que declara feriado naciondlaekn

gque se efectuara el Censo Nacional de Poblacioniwenda sostiene en sus
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considerandos que el censo “reviste la maxima itapoia pues las decisiones y planes
de gobierno deben basarse en un conocimiento prdeisa poblacion, su distribucion
geogréfica, sus caracteristicas demogréficas, etuzdes, ocupacionales y situacion

habitacional™*’

El dltimo censo poblacional realizado en nuestiig gata del afio 2001, es decir
que, despueés de 132 afios de realizado el primepgehabiendo surgido en ese lapso
la necesidad de censar distintos aspectos relatmena los recursos humanos de la
Nacién y aun de censar hasta algunos animaledexstaizlo sus categorias principales

no se presento la necesidad en el Estado de @etesapblacion sorda.

Con posterioridad al censo del afio 2001, se llesaiba la Encuesta Nacional de
Personas con Discapacidad (ENDI) que se desaealldos etapas. En la primera, se
incluyé una pregunta destinada a detectar hogavesat menos una persona con
discapacidad en el censo del afio 2001. Los datemidbs proporcionaron el marco

para seleccionar la muestra de hogares en la caisé la encuesta.

La muestra estuvo conformada por una mayoria daresgcon al menos una
persona con discapacidad y una proporcibn mendiodares sin ninguna persona con

discapacidad.

La segunda etapa fue la realizacion de la encuesia,tuvo lugar en las
principales localidades del pais entre noviembr2@¥ y el primer semestre de 2003.
Esto significa que al elegirse el tema de estajoatbe Tesis, en 2003, no existian datos
oficiales sobre la poblacion sorda residente estnugais. Recién en 2008, hace poco
mas de dos meses, la pagina oficial del Institutzidhal de Estadisticas y Censos
public6 los primeros resultados sobre los sigugenemas: tipo y causa de la
discapacidad, edad de origen de la misma; tipoyddaaque reciben las personas con
discapacidad por parte de las obras sociales, isrgas estatales, organismos no
gubernamentales, etc,; autovalimiento; uso de flodoe legales y sociales;
caracteristicas sociodemogréaficas de los miembrek tohgar; caracteristicas y

adaptaciones de la vivienda.
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Por el momento, ademas sélo estan disponibleeistados de hogares con al
menos una persona con discapacidad y poblaciomlisoapacidad del total nacional y
de las regiones de los centros urbanos con 5.08iahtes o0 mas. A nivel provincial,
sélo se tienen los resultados para las provinmasstficientes unidades primarias de

muestreo seleccionadas para el disefio de la muestra

Esta Encuesta Nacional de Personas con Discaparidige a las personas
sordas, lo que le imprime a esta poblacion unggoatgcion por parte del Estado que
una vez mas las estigmatiza y las ubica en el ganadoyente-céntrico y siguiendo el
modelo médico ya explicado més arriba, las coladadio de la falta, de aquello que

no esta, del lado de la discapacidad.

AuUn asi, es interesante observar que segun estesacexistirian en nuestro
pais 2.176.123 personas discapacitadas. De elase £1055.368 tendrian edades entre
15 y 65 afios, lo que hace que se las considere poblacion en edad de trabajar. De
este total, habria 122.925 personas con discapheidditiva y 44.052 serian Sordos
profundos - poblacién bajo analisis en este trabajd\si estas 44.052 personas
representan un 2.02 % del total de las personasdmradas como discapacitadas segun
el instrumento censal. De éstas, el 30 % tendniafugar de residencia en Buenos
Aires. El nivel de instruccion alcanzado en su gnaeyoria seria el de secundario
incompleto, teniendo el 90 % de ellos calificacténnica y/u operativa. La Encuesta
muestra ademas que el 40 % de ellos estan desasjpaintras que a un 53 % se lo
considera inactivo. En el caso de los ocupados, miemos se distribuirian en
ocupaciones de comercializacion y transporte, admage, servicios varios, ocupaciones
de la produccidon extractiva, energética, de coostbm e infraestructura, de la

produccién y servicios sociales basichs

2.1.F. Mundo oyente
2.1.F.1. La marca de la Historia
Las personas sordas no siempre han sido tenidasigria por la sociedad.
Durante muchos afios fueron consideradas como eseontomo personas incapaces
de razonar. Vivian totalmente apartadas del muedby, por supuesto, no se pensaba

en su educacion.
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No existe ninguna prueba o muestra que haga refararla sordera en la época
prehistérica: ni en los hallazgos arqueoldgicos,eni las pinturas rupestres, etc.
Empezamos a tener algo de informacién a partirodeebipcios, aungque es con los
griegos y los romanos cuando empieza a haber unigrarés por este tema. En esa
época se han encontrado actitudes positivas y inagdtacia la sordera, entre estas
Ultimas podemos destacar autores como Hipécratesddto, Platon, Aristoteles, etc.,

que afirmaban que las personas sordas no eranesaga@ensar ni de aprender.

Aristoteles decia que los sordos no podian razsétipacrates de Cos decia que
la sordera es una enfermedad, y que sélo podialxubéos. Hasta el siglo XV, la
Iglesia Catolica creia que la educacion era reddsiideas que nos decia Dios. Como
Dios nos lo decia por medio del habla, y el soméorpodia oir, el sordo estaba alejado
de Dios. La Iglesia, por eso, creia que el sordéeenéa alma. Y si no tenia alma, no
encontraban una razén para educatiEntre las actitudes positivas destacan autores
tan importantes como Galeno, San Agustin, San fdbdagno, etc., que ya establecian
relaciones entre la audicion y el lenguaje habl&dsteriormente, a mediados del siglo

XVI, empiezan los primeros intentos de conocerycad al sord™.

Girolano Cardano naci6é en 1501 y fue la primerasqea que pensé que los
sordos podian comunicarse con los oyentes a t@wésignos manuales. Como era
médico conocia muy bien todos los 6rganos de losdes, y como persona, queria que
la gente pensara de manera diferente a la querhabiado pensado hasta ahora. Dijo
gue se podia hacer oir al sordo mediante la lecturaacerle hablar mediante la
escritura. Para esta época, la idea que el entamonno depende de la escucha era

francamente revolucionalfa.

Pedro Ponce de Ledn, religioso de la Orden Beriedjdue el primer educador
de sordos. Su método incorporaba la dactilologiaescritura y el habld. En 1620
Juan Pablo Bonet, defensor de la metodologia afsiblicd su libro "Reduccion de
las letras y artes para ensefiar a hablar a los shuBo esta obra se explican los
métodos que él mismo utilizé en la instruccionatedordos. Defendia el entrenamiento
oral a partir de los primeros afios, y sostienelgy@imera tarea pedagogica consistia
en aprender las letras del alfabeto manual a trdeésu forma escrita. Después, el

maestro debia comenzar la ensefianza de la prooidmcie las letras, continuando con
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silabas sin sentido, las palabras concretas y namdb con las estructuras

gramaticale¥”.

A partir del Siglo XVII el tema de los sordos vagaitiendo mas importancia.
John Bulwet*® escribié dos obras, "Chirologia o el lenguaje ratde la mano” y
"Philocophus" o "El amigo del hombre sordo y muden.estas obras plantea los temas
de si el hombre sordo puede expresarse correctareangignos y por qué los hijos de

los sordos no son siempre sord@s.

Aln asi, la situacion de los sordos prelingualeggsade 1750 era realmente un
desastre: al no poder adquirir lenguaje eran tostae tontos o mudos, no podian tener
comunicacion fluida ni siquiera con sus padresnailfares, confinados a expresarse a
través de unas pocas sefias y gestos rudimentar@¥genidos ocultos, mas aun en
grandes ciudades, aun de otros miembros de la ddatursorda, privados de
alfabetizacion y escolaridad y de todo el conoanttedel mundo, forzados a hacer
tareas menores, a vivir solos, incluyendo la pricidh a formar pareja y tratados, en
definitiva, tanto por las leyes como por la soctedado como poco menos que
imbéciles. Se los definia por ese entonces comtattes vivientes” o “maquinas

ambulatorias” incapaces de pensamiento o de caalqtra actividad mentaf’

Probablemente este prejuicio hacia los sordos rujae ver con los preceptos
biblicos ya que el estatus sub-humano de los saslgmrte del codigo Mosaico, idea
reforzada por la exaltacion biblica de la voz wielo como uno de los medios por los
cuales el Hombre y Dios se comunican (...y en elcipio fue la palabra...la curacion
de un sorddy®

La figura mas relevante en la educacién de lososoenh el siglo XVIII fue el
Abad de L'Epée, quien fundo la primera escuela pardos. Su objetivo principal fue
gue los sordos aprendieran a leer y escribir, fma@ial consideraba que el lenguaje
natural de los sordos era insuficiente, por lo cpe® los "Signos metddicos". Para esto
fundd y financié — en 1755 - el primer "Institutarp la educacion del sordomudo”. Su
método se basaba en el uso del alfabeto manuaizaetb por la escritura y la lectura.
Pero esto solo le valia para ensefar a leer dumsi@s/as y L'Epée queria conseguir la

comprension lectora. L'Epée es el primero que mm®mue los signos de los sordos

48



son su lenguaje natural. Sin embargo nunca lledgrse cuenta de la importancia de la

Lengua de Sefias.

En este sentido, L"Epée no se percatd de que lgueetie Sefias es un lenguaje
completo, capaz de expresar no solamente las engsc&no que habilita al hablante a
discutir cualquier tema, concreto o abstracto canmlisma eficiencia y con una

estructura gramatical propia al igual que cualgigiegua oraf”®.

A partir de 1789, la direccién del Instituto Nawab de Sordomudos de Paris,
que habia desempefiado L'Epée, fue continuada pdvael Sicard, quien ensefiaba de
la siguiente manera: Les ensefiaba el vocabularieregua francesa partiendo de la
realidad, de los objetos y cosas que veian. Lusgoiaban ese vocabulario con un
signo o signos manuales correspondientes. El wbjete Sicard era ensefiar a sus

alumnos/as sordos/as a comprender las cosas.

Este periodo — que hoy por hoy podria ser vistooctanépoca de oro en la
historia de los sordos — fue prolifica en el eg@bliento de escuelas para sordos,
generalmente regenteadas por maestros sordose guepagaron a lo ancho y largo del
mundo, permitiendo a los sordos emerger del olyidiel relegamiento. Fue ademas
una época donde muchos sordos alcanzaron puesiogai@ancia y responsabilidad se
manifestaron escritores sordos, ingenieros sorfidsofos e intelectuales sordos,

etcéterd™

Uno de los sucesores de Sicard fue AugusteaBeljuien defiende la ensefianza, en
primer lugar, de la Lengua de Sefas y posteriomnémtensefianza de la Lengua
Francesa. Es la primera vez que se habla de umdiamm verdaderamente bilingle.
Pero al mismo tiempo que Bebian defendia a la LaguSefas para la ensefianza de
los nifios/as sordos/as, otro médico, Jean-Mard Wdafendia el oralismo. Jean-Marc
Itard fue una de las figuras mas interesantesigid XI1X. Es conocido principalmente
por su dedicacién a la educacién del nifio salvajeAderyrort®’. Su trabajo estuvo
también dedicado a los nifios sordos y dejé muchiestaciones sacadas de sus propias
experiencias. Itard pensaba que la inteligencia sél podia desarrollar mediante la
lengua hablad&?
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Hacia 1870 E.B. Tylor, un antropdlogo que teniacihms amigos sordos y
conocia la Lengua de Sefias por practicarla fluiddengodria haber inaugurado un
verdadero estudio linglistico de la mencionada uangi no hubiera sido por la
desvalorizacion que sufriera la misma a partir Cehgreso de Milan ya que él habia

avanzado mucho en el analisis de la Lengua de $&has

A finales del siglo XVIIl, y gracias a la influerzcte la educacion que se estaba
llevando a cabo en Francia, Laurent Clerc, disoifé un discipulo de Sicard y él
mismo sordo, llega a Estados Unidos donde creto janThomas Gallaudet el
“American Asylum for the Deaf” en 1817 para la ealion e instruccion de sordos y de
mudos. En él se utilizaba tanto el inglés sefladmocda Lengua de Sefas
Norteamericana. Con el paso del tiempo, esta uc#lih se convirtid en la primera
Universidad de Sordos del mundo: La UniversidadiaBdkt, la cual es aun hoy la

Gnica Universidad dirigida por sordos para estudmeordos y oyent&4

En 1878 se celebré en Paris el | Congreso Intesnatisobre Instruccién de
niflos sordos. En este Congreso se aprobo la Résolde que solo el lenguaje oral
podria incorporar al sordo en la sociedad, enteddige los signos como una ayuda. El

método oral se impuso totalmente al del signo emligacion de sordos y mudts

El modelo tradicional de educacion al sordo tiemenacimiento en el |
Congreso Internacional de Educadores de Sordosredle en Milan en 1880.
Educadores oyentes de todo el mundo, a excepciénalgenos educadores
norteamericanos y bajo la protesta de educadonelbsale Francia y los EE.UU.
(quienes no fueron admitidos al salén donde sebadtaresolucién), resolvieron apoyar

la mocién presentada para la educacion de sBfdos

Esta decision constituye un verdadero retrocesla énstoria de la comunidad
sorda ya que en el transcurso de veinte afios seyletodo lo que se habia conseguido
con mucho esfuerzo a lo largo de un siglo enteaoguye el impacto de este modelo
tradicional significo que por mas de 100 afios psonas sordas han sido percibidas
como “deficientes auditivos” en proceso de “rehitadmlon” oral. El modelo médico
sobre el que se basa toda la concepcion del sigetstudio es evidente y la escuela

enfatiza lo que el individuo no puede hacer espmaFente: utilizar el lenguaje oral de

50



su medio. El curriculum escolar pareciera estandpipor una sola meta: que el
“deficiente auditivo” “aprenda” lenguaje oral. Aaihentos de toda clase: vibradores
para diversas partes del cuerpo, amplificadorewithehles y grupales, programas de
computaciéon para el mejoramiento de aspectos pescidel idioma oral —y
posiblemente otros que todavia estadn en etapa d®tipo— se utilizan para
“rehabilitar” el lenguaje de este “hipoacusico caordera profunda bilateral
neurosensorial’. La finalidad de la escuela, esegitido de facilitar a sus ciudadanos
una educacion integral, se sacrifica en aras dbgmatismo que se empefia en sefialar
lo patologico. En resumen, el modelo tradicionall ¢y con base médica, tiene un
objetivo primordial: rehabilitar al deficiente atidd*’.

A partir de la mitad de los afios sesenta, surgipunto de vista opuesto a esta
dogmatica vision de minusvalido que, vigente y ¥g0o en los paises nordicos, de
Europa, Canada y EE.UU., recién ahora comienzebeacéuerza en América Latina.
Antropdlogos, socidlogos y linglistas vuelven ®naton hacia grupos consolidados de
sordos tales como la Federacién Mundial de Sordgsasociaciones de sordos y los
estudiantes sordos de escuelas residencialesedid@rdos hacen sentir su “voz” de
protesta por lo que consideran negacion de sushlEseciviles, especialmente por la
opresion linguistica de la que han sido objeto elé®P0. Esta percepcion se refuerza

con los estudios sobre la lengua de sefias norteamar®.

Siguiendo a Chavarfi® podria decirse que de este modo surge la visién
antropolégica de la sordera. El foco de atenciomgaes solo lo que el individuo no
puede hacer, sino el reconocimiento de la persomia £omo constituyente de un grupo
lingliistico minoritario, con las habilidades y ltadiones propias de su ser humano y en
desventaja, con respecto a la mayoria oyente,ogoprejuicios y estereotipos creados

por modelos educativos inapropiados.

De esta manera, y en contraposicion a los modedgionales, se reconoce
gque el mundo esta constituido por personas: unadasoy otras oyentes. Las
implicaciones de esta definicion se dan en varsgpeetos. En primer lugar elimina lo
“patolégico” de la sordera lo que convierte al Soeh una persona con todas sus

necesidades, potencial, valores, y particular peiéa de la vida. En segundo lugar, y
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aunqgue no se explicite, se reconoce a la persaoda somo miembro de una sociedad
bicultural conformada por una minoria linguisticla, cultura sorda a la que
potencialmente pertenece, y por una mayoria oyemtdonde nacié con un 95% de

capacidades y con la que en su vida adulta, al srleboralmente, debe interactdidr.

En nuestro pais, la Argentina en 1852 con la cd@duan Manuel de Rosas
comienza un periodo llamado de Organizacion Natigua dura alrededor de 80 afios.
Se pretendia hacer de este pais un estado republinaderno a semejanza de las
grandes democracias del mundo, es decir, que si® inh periodo de progreso y

desarrollo.

El proyecto era sostenido por una ideologia qeéahaincapié en tres aspectos,
a saber: en la inmigracion, la agricultura y laalbdftizacion. De estas tres aristas,
interesa resaltar dos de los tres ejes: alfabéhizae inmigracién, que han influido

especialmente en la historia de la educacion ddbsen nuestro pais.

En 1882 se realiza en Buenos Aires el Congresogégi= Internacional cuyo
objeto era definir la politica educativa federgbexsalmente orientada a la educacion
primaria. El Dr. Antonio Terry, diputado, senadainistro plenipotenciario en Chile y
jurisconsulto, quien tenia tres hijos sordos, preEse una ponencia

donde propicia la creacién de una escuela ordlista

Recién el 19 de Septiembre de 1885, se firma lalle®2 por la cual se crea el
Instituto Nacional de Sordomud8%con el fin de que “ensefien a los sordomudos a usar
la palabra puesto que si no permaneceran en uwloesta incapacidad moral e
intelectual”, palabras que marcaron el derrotertadeucacion del sordo dentro de una

corriente hasta nuestros dids

Al sancionar dicha ley se compromete al embaja@oRdma, Del Viso, para
gue contrate en lItalia, a un director para el tuistide sordos y para el profesorado
anexo. En este periodo de Organizacion Naciondse&hdo tenia como politica la
contratacion de investigadores, profesores untagiss y maestros primarios

extranjeros.
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Serafino Balestra — uno de los principales oraddet€ongreso Pedagogico de
Milan de 1880 — que implementa la postura orakstaentonces, el primer director del
Instituto hasta 1892, decia: “El Ministerio de @rislebe abrir la boca del sordo” y en
nombre del habla llegé a usar la electricidad coné&todo terapéutico para excitar y
encaminar los labios de los nifios sordos. Su isiteeécentraba obsesivamente en la

abolicion de las sefias dentro de las escuelashy Ibasta borrar cualquier rastro de

ellag**

En 1897, se cred en el Instituto Nacional de Sordtms el Departamento de
Nifias. En 1901, se separan las escuelas por sexapa mejor eficacia educativa y se
crea asi el Instituto Nacional de Nifias Sordomu@a$as escuelas se mantuvieron
separadas por sexo casi hasta nuestros dias. &ste Influyé ampliamente en la
lengua de Sefas Argentina. En aquellos tiemposuriésas escuelas para sordos se
localizaban en Buenos Aires, razén por la cualrgarazaron internados para los nifios
del interior del Pais. Paradodjicamente fue alliddopodian comunicarse entre si, sin
limitaciones, constituyendo contextos sociales édadidentidad y la cultura sordas se

desarrollaron pese a las prohibiciones derivadda dplicacion estricta del método oral
pura®>.

La fuerte influencia perdura hasta nuestros dids educacion del nifio sordo,
sobre todo en algunas escuelas del &mbito privadsgstienen como Unica alternativa
posible el método oralista. En cuanto a la escesfeecial publica, la situacion no es
menos tajante en tanto tampoco permite a los alsrarpresarse en Lengua de Sefias,
la misma no se ensefia especificamente y el métdlgpgico sigue los lineamientos

del oralismo.

No obstante lo antedicho, existen algunas excegsidentro del &mbito publico
y privado, especialmente en la Provincia de BuegXioss , en donde la educacion del
nifio sordo se desarrolla en establecimientos ghieseh al objetivo principal de hacer
del nifio sordo un sujeto bilinglie competente yapsea la lengua oral como para la

Lengua de Sefas.
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En el afio 1958 y por solicitud de la AsociaciorBdedomudos de Ayuda Mutua
(ASAM), el gobierno argentino decreta - bajo la Ldgo. 10901/58 - como Dia del
Sordomudo el 19 de Septiembre, por conmemorarsesanfecha, la fundacion del
primer Instituto Nacional para nifios sordomudosREgistro de la Comunidad Sorda
Argentina data de 1897, afio en que los sordos adpedde las escuelas comienzan a
reunirse en forma regular hasta que uno de los li@ Terry, sordo de nacimiento,

funda la Asociacién de Sordomudos de Ayuda MutuBuinos Aires, en 191%¢

Terry fue una personalidad muy importante y muypeésdo por los sordos por
su promocion de la Lengua de Sefias en la comusilaé argentina. El desarrollo de
la LSA esta estrechamente unido al desenvolvimieletda comunidad sorda y ésta
constituye un lugar formal de agrupacién intimareelgada a la creacion de las
escuelas para sordos. Aun cuando éstas fueranddsigpor oyentes constituyen

contextos sociales donde la identidad y la culeraa se han desarrollddo

2.1.LF.2. El peso de la Ley

Una de las construcciones sociales mas imutedale cualquier sociedad es el
ordenamiento juridico que la rige. Asi, el Deredwno institucion social y como
expresion de la cultura popular desempefia un pitetminante en el ordenamiento y
en el cambio social sirviendo como recurso praatiénstrumento Gtil para solucionar
problemas, conflictos y cuestiones sociales de tipdoademas de reflejar un conjunto

de representaciones y aspiraciones comunes.

Uno de los ordenamientos juridicos mas ansigyogue abarca una gran
cantidad de gente a lo largo de todo el mundo,cestétituido por las leyes que rigen el
comportamiento de las personas que abrazan ladreljgdia. Entre éstas eh&jan
Aruj®® en una de sus partésnominad@®raj Jaim,que comprende las leyes relativas a
las oraciones, bendiciones festividades y ayundee esiras cosas, habla sobre *
Diferentes Incapacidades Fisicas y su impacto sBmerminadas Bendiciones” y
discute ampliamente si las personas sordas puedgarrlas bendiciones, encuadrando
claramente a esta comunidad dentro de los condiaeradiscapacitados y

construyéndolos socialmente desde su falta.
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En la misma linea la comunidad catélica queige por los Santos Evangelios
recopilados en la Biblia y que sirven de Ley paranhyoria de los cristianos, también
construye a los sordos por su falta, siguiendornimada oyente céntrica, por ejemplo
en el Evangelio segin San Marcos 7:31-37 cuandda hdd la ‘turacion de un
sordomudo” y dice “Y le trajeron a uno que era sgrdjue hablaba con dificultad, y le
rogaron que pusiera la mano sobre éI” y luego ndatidiciendo: “ y al instante se
abrieron sus oidos, y desaparecio el impedimensudengua, y hablaba con claridad”,
agregando finalmente “ Y en el colmo de la adm@acdeciantodo lo ha hecho bien,

hasta a los sordos los hace'dff°.

Entre los codigos u ordenamientos juridicos masgars de que se tiene
conocimiento, se registra el Derecho Romano, vegentel imperio entre el 454 A.C.y
el 565 D.C. y que constituye una de las principdiesntes del Cddigo Civil
Argentino®® Este antiguo Cédigo en su Seccién Il — De la @laaen el articulo 121
establece un sistema de curatela para los sorgioiees asemeja a los lodbgiosi) y
a los prodigos, asi como también a heente capti monomaniacos o personas con
facultades intelectuales poco desarrolladas) g péasonas que debido a enfermedades

graves no podian mirar por sus interésés.

Entre las leyes no religiosas, que gobielaasociedad argentina, también se
encuentran Leyes donde se los construye como distagos a los que hay que
prohibir en algunos casos y a los que hay que prae otros. Asi, el Codigo Civil de
la Republica Argentina es el codigo legal que rdéeébases del ordenamiento juridico
en lo que hace a relaciones civiles en la Argentibata de 1869 y aunque con
numerosas modificaciones, desde ese entonces,csigsttuyendo la base del Derecho
Civil Argentino. En él, el articulo 54 instituye eju

“Tienen incapacidad absoluta:

Inciso 4° Los sordo-mudos que no saben darséeadsr por escrito”
agregando que para adquirir derechos o contraggacidnes deberan hacerlo por
medio de los representantes que les da la ley.ddici articulo 57:

“Son representantes de los incapaces:

55



Inciso 3° de los dementes o sordomudos, losdoues que se les
nombre.”

Como se puede apreciar en estos dos artickdosjega de hecho y de derecho la
posibilidad de considerar al sordo como hablantdedgua extranjera, cuyo idioma
natural es la Lengua de Sefas, asimilandolo em &lgso a un demente que necesita ser
representado por un otro oyente para poder adagi@reéchos y contraer obligaciones si
es que no se puede dar a entender en espafiokngiooy denegando la posibilidad que
se le da a cualquier extranjero de ser interprepadain hablante biling&i#. Ratifican
esta posicion oyente-céntrica del Cédigo Civildosculos 153, inciso 8, 3617, relativo

atestar y la Ley de Matrimonio Civil 2393

Siguiendo con el ordenamiento juridico argemtrigente a la fecha, la Ley 22.431
establece un “Sistema de Proteccion Integral de Discapacitados” en cuya
reglamentacion efectuada a través del Decreto $88%onstruye socialmente al sordo
como discapacitado al incluir en la seccion A.22.5, A.2.6, A.2.7, A28y A.29 la
referencia a la necesidad de un lugar iluminaddifementes ambitos para que se ubique

el intérprete en Lengua de Seffas

Sin embargo, si se observa el ordenamiento jurigiictérminos mas amplios, en
otras areas de la vida legal, si se considera adodos como capaces de ejercer
derechos y obligaciones como sucede en el &mbitdetecho del trabajo”, donde
ademas, curiosamente, la legislacion vigente déehigy Seguridad Laboral no hace
mencién a demarcaciones especificas para persondasssefales luminicas ademas
de sonoras u otros dispositivos especialmente gdessgara proteger la salud de los
trabajadores sordos ya sea en condiciones halsitdalérabajo como en situaciones de

emergencia en contexto laboral.

2.11 Contexto organizacional

2.1l.A. La Empresa siglo XXI

Segln Gordon Hewitt® las nuevas dindmicas de mercado que normalmente s
llevan a cabo a través del impacto que combina afjldzion, liberalizacion,
convergencia de tecnologia y militancia del clicegan alterando de forma radical la

estructura, los limites e incluso la definicibnndechas organizaciones.
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En el pasado, durante gran parte del siglo XI>Xengpresa seguia un modelo de
gestibn que no respondia en forma conjunta a lesomstas, los clientes y los
empleados. Las empresas seguian un modelo dergesii® asumia a la misma como
un sistema cerrado donde los clientes comprabamgu estaba disponible, los
empleados se contrataban y se despedian a volyntadian poca voz y minimas
posibilidades de elegir. Asi las oportunidadesodeeimpleados se daban en un marco de
trabajo que incluyera algun capitalista paterreligtie pudiera ofrecer un ambiente
laboral que hiciera la vida de las personas meerasga y donde las obligaciones del
trabajo fueran mas tolerables. Asi la organizadiéraquella época enfocada siempre
hacia el interior de la misma, estaba poco orientdnterés de los clientes y mucho
menos orientada auln a las necesidades de su pessilaastaba orientada a fabricar o

vender.

La direccidén de empresas del Siglo XX, evolucion@kgun sentido haciéndose
un poco mas flexible, especialmente durante las1a#t cincuenta afos del siglo pasado
empujada basicamente por la proactividad de ckeptaccionistas, quienes lograron
que los directivos desarrollaran estrategias tatas al mercado. De este modo, las
empresas comenzaron a escuchar activamente aidotesly a los accionistas lo que

tuvo impacto directo en la toma de decisiones a todel.

En este modelo, los clientes son los principalgailsores de los cambios en las
organizaciones y para satisfacer las nuevas nedkesidde flexibilizacién de las
empresas, se pide a los empleados que ajusten gasioh de trabajo, tareas,
vacaciones, destinos geograficos y puestos dejarabla luz de estas necesidades. La
direccién de empresas del siglo XX muestra un ntardaterés por el cliente y el
mercado.

El Siglo XXI trae mayores modificaciones a la daién de empresas, esta vez
apuntando a que la misma tome como reto flexibilz@&mpresa, pero ahora basandose
en las necesidades de los empleados. Es decamnges nuevos tiempos al ya marcado
interés por el cliente y el mercado las organizasodeberan exhibir interés por el

personal y disefiar puestos de tralmajstomizadds’.
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Las empresas modernas se enfrentan a desafios auemas alla del
pensamiento empresarial convencional ya que loslaluentos de la direccion de
empresas se establecieron y construyeron en édoods predominaba una vision del
trabajador como aquél individuo renuente, cuyosieggbs en el ambito laboral eran

dificiles de obtener y por lo tanto se lo debiatidar y dirigir permanentemente.

Esa visibn estuvo asociada indisolublemente a laanieacion del trabajo
impuesta por la Revolucion Industrial, que detedmademas un riguroso control
impuesto sobre el desenvolvimiento de los trabagslen las fabricas a la vez que el
valor asignado a la eficacia y a la reduccion declostos convirtieron al trabajador en
un factor de produccion que se adquiria en el nder@acambio de dinero y en lo

posible, a bajo precio.

Asimismo este sistema de trabajo fabril, de Idmetrato, sustrajo al asalariado
el control sobre el proceso productivo y la posesié las herramientas de trabajo, que
sustentara antes de la Revolucion Industrial cugneddominaba el trabajo artesanal, y
arroj6 a los trabajadores a un mundo anénimo ertuael se trabaja para una
organizacién también anéniMa Surgié entonces entre ambos - trabajadores y
organizaciones - un Contrato Psicolégico Individganizacioir®, donde los
empleados disfrutaban de estabilidad y seguridiadeynpresa recibia a cambio lealtad

en el servicio.

Este modelo que floreci6 y se desarrollé hasta wespde la
Segunda Guerra Mundial encontré obstaculos endaadas del setenta y del ochenta
dado que esta lealtad que habian engendrado énat@gadores limitaba la flexibilidad
gue comenzaron a necesitar las empresas paraaaftoatdesafios de la emergente

competencia global y de la innovacion tecnolégita.

Si bien, el conocimiento depositado sobre la promun; tanto en la era agraria
como en la era industrial, nunca ha dejado de @s&mente, es evidente que en esas
eras, se dio mayor énfasis a lo tangible frente iathngible, a lo concreto frente a lo

abstracto, a la légica antes que a la improvisadiinla economia mas moderna, las
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personas y las empresas utilizan el conocimienta ganerar nuevas riquezas, pues se
ha reconocido que los ingresos no provienen exeuosente de lo tangible y por lo
tanto, el valor de las compafiias que antes estatba jpor los inventarios de bienes
materiales que en ellas habia, en la sociedadgsenercados de hoy una empresa vale

mas en funcion de lo que aporta que en funcioo dei¢ tiene.

Es asi que la revolucion del conocimiento esté pgerando a la era industrial y
ha hecho que surjan compafiias ricas en inteleptises en activos fisicos y tangibles.
El concepto tierra-trabajo-dinero hoy no llevaxt@&si no viene acomparfado por algo

tan vital como es el conocimiento.

La sociedad post-tradicional esta atravesada mivittuos que obtienen un
cuerpo extenso de conocimientos a través de infaémalifundida y compartida que
desarrollan fuertes sentidos de auto-identidadeymanifican estratégicamente su vida.
Es asi entonces que el conocimiento ha cambiafdortea de vida de la gente ya que al

tener acceso a mltiples y variados conocimiem®glecciones de vida se amplfi&h.

Los individuos pueden ahora hacer elecciones @dgar areas que antes eran
impensables, como por ejemplo su apariencia fisioayida sexual y su género, su
paternidad y su futuro laboral. Las personas mésngs estdn cada vez mas atraidas
por el autoempleo, las oportunidades emprendegoshsoncepto de empleabilidad, lo
cual hace que las empresas tradicionales tengda diécultad para encontrar, atraer y

retener personas que hoy pugnan por conseguingbtsobre sus propias vidHs.

El conocimiento es inclusive tan importante que rbgertido el concepto
empleador-empleado, dado que ahora es el empleaye d¢iene propiedad sobre los
medios de produccidén, ya que el conocimiento sembta través del procesamiento de
la informacion en el cerebro humano. Se pretenat®nees que con la administracion
del conocimiento las personas aporten su capitalertual y sus experiencias para

incrementar la competitividad de las organizacidfies

La competencia voraz del mundo globalizado requileréa participacion y el
compromiso de todos los empleados ya que de edlpsrdle la supervivencia de las

58



organizaciones. El aporte especifico del ser huncanwo tal en las empresas, a saber
toma de decisiones, innovacion, creatividad, fléidiédd, proactividad, compromiso,

identificacion, empatia, son requisitos indispetesalpara competir en los mercados
actuales ya que los nichos de mercado son cadangszestrechos y las ideas que
generan valor agregado para el cliente deben sdegaquellas personas que estan en

pleno contacto con él.

Hace falta, entonces un cambio de paradigma yarseten el factor humano
para emprender el viaje por la ruta del conocimi¢itSi antes los lazos individuo-
organizacion estaban basados en la seguridadpelestio de trabajo y la lealtad, hoy los
lazos estan basados en lo relacional. Asi lo gaedi empleado con el empleador es un
factor social y psicolégico donde se promueverséogimientos de pertenencia y unién,
donde el individuo no es mas objeto de la direcalénempresas sino sujeto de la

misma®®

Finalmente, hoy la organizacion real del trabajarape como un compromiso
organizacion individuo donde la ventaja competitbestenible en el tiempo, Unica e
irrepetible, la constituyen los equipos de persgrasentes en las empresas donde lo
prescripto por los puestos de trabajo nunca esisofe, donde a cada momento se
exige nuevos “saber hacer’” y donde el trabajo eaclidad desplegada por los
hombres y mujeres para enfrentar lo que no estd padla organizacion prescrita del
trabajo. El trabajo pasa a ser por definicion,igsimente humano, ya que convoca
precisamente ahi donde el orden tecnolégico-mabamansuficiente y requiere de la

puesta en juego de iniciativa, invencion, creatiie ingenid.66

2.11.B. La comunicacién en la empresa

En el contexto antes descripto y dada la destacagartancia del capital
humano en las organizaciones cobra especial impoatala comunicacion en la

empresa.

La organizacion es una colectividad social quepsmluce, reproduce y se

transforma, por medio, entre otras, de las prétida comunicacién habituales,
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interdependientes y deliberadas de sus miembres las organizaciones soélo existen

en la medida en que sus miembros las crean poordetidiscursd®’

Asi, la comunicacion resulta una actividad esengtl medio de la cual las
personas se relacionan, combinan sus capacidagésmnsmiten datos, experiencias,
ideas, reflexiones, valores y opiniones. Las omgriones dependen absolutamente de
la eficacia de las comunicaciones que se dan dgrfuiera de ellas. En la experiencia
personal y transaccional de la comunicacion inteemacualquiera de sus niveles, —
ascendente, descendente u horizontal - significgdgignificante son de vital
importancia para que el proceso se realice en faonapleta y el mensaje pueda ser
correctamente asimilado por todos los participaniegca garantia de que el sistema
comunicacional sea abierto y fluido en grado tal gsegure el buen funcionamiento de
la empres&®.

Internamente si la comunicacién es eficaz, las gpas a través de la
informacion debidamente recibida y procesada, puedsempefiar mejor sus tareas y
pueden contribuir al objetivo de la organizacionn ctoda la riqgueza de sus
conocimientos, por lo que la comunicaciéon en lapresas es la piedra angular para
diseminar el conocimiento, propender al aprendizajganizacional, compartir la
informacion, conformar equipos y sociabilizar eegrar a las personas que trabajan en

ella.

Putman propone considerar cuatro perspectivas tddiesle la comunicacion
organizacional, a saber:

» Perspectiva del conducto que concibe a la comuBicacomo un proceso
organizacional basico que se encarga de proveermation precisa para
facilitar la realizacion de las tareas y serviagfunciones organizacionales.

» Perspectiva de la lente donde la comunicacion sgbgecomo un filtro que se
centra en la busqueda, recogida y canalizacionadefbrmacion y ve a la
organizacion como un sistema procesador de infadmac

» Perspectiva del enlace que considera a la orgadizasomo una red de

relaciones interconectadas.
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» Perspectiva del simbolo donde se aprecia que lamicacion esta directamente
relacionada con la cultura de la organizacién yidentidad social de sus

miembros.

En relacibn a esta Ultima perspectiva, cabe coasigue se considera que la
percepcion de una identidad social compartida popoa a las personas mdultiples
motivaciones para comunicarse y provee un marcoitteg comidn que permite que la
comunicacién sea mutuamente beneficiosa y productRor el contrario, si los
individuos no se perciben a si mismos como miemig@suna categoria social
compartida, entonces, tendran muy pocas razones qmmnunicarse entre ellos. Por
ende, la comunicacién no es so6lo un medio parecemebiar informacion, sino también
una propiedad emergente del propio grupo. Estosipogr desarrollan formas de
comunicacion distintivas y compartidas por todos ge consideran importantes marcas
de identidad que permiten a los miembros demostiapertenencia a un particular

grupo social.

A nivel organizacional estas marcas de identidatipn concebirse como la esencia
institucional de la organizacion y su valor diferedor por excelencia. De hecho, a
diferencia de lo que ocurre con los productos wiGes, la identidad de la empresa y

sus expresiones, la cultura y la imagen de la dzgeion no se pueden imit&t

Es por eso que la identidad social que se creavadrde la comunicacién en la
empresa conforma la ventaja competitiva de lasnizgaiones modernas, cuyo triunfo
comercial estad basado en el talento y la creativide sus empleadd§ talento y
creatividad que es necesario alinear con los ebgtdel negocio. En este sentido el
paradigma de la gestion por competencias acercaadgelo y una filosofia de trabajo
que resulta prioritario para aquellas empresascqusideren el conocimiento como su
activo méas valioso. Este modelo relne comportawgenactitudes y habilidades
técnicas requeridas para un puesto en funciéon desidn, mision y objetivos de la
organizacion y define tanto competencias nucleéresenciales a nivel empréSay
competencias bésicas o de punto inicial y comp&snespecificas para los

trabajadores.
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Las competencias nucleares o esenciales explicazda del éxito de una empresa,
constituye el espiritu de una organizacion y apantaatributo diferencial que garantiza
el cumplimiento eficaz y eficiente de su estratégialas competencias nucleares
proporcionan una ventaja duradera en el mercadmeete sostenible e inimitable, al
fundamentarse en los modos de hacer de una orgamzaformularse exclusivamente
sobre la base del conocimiento organizativo y pexsale los miembros de cada

empresa.

Las competencias de punto inicial, relativas apsonas, se definen, en cambio
como caracteristicas subyacentes a una personaspl&an en un rendimiento superior
o efectivo y que son necesarias para que el emplaaeda desarrollar cualquier tipo de
funcién ¢ tarea dentro de una organizacion enqaati siguiendo la identidad social
construida en la misma. Finalmente las competerespecificas estan en relacién a
aquellos conocimientos, habilidades y actitudes spe necesarias para desarrollar

eficaz y eficientemente un determinado puestoatsjo.

En consecuencia, en la sociedad del conocimietdanformacion, donde, como el
progreso econdémico depende del buen uso del comtion las empresas valen mas
por sus activos intangibles que por sus inventdradicionales y donde el poder esta
ahora en proceso de ser transferido desde losepaoipis del capital financiero a
quienes controlan el capital intelectual, la cornaaion en la empresa es un recurso, es
un activo del patrimonio de la empresa, que vadownz protege su desarrollo, su
crecimiento y refuerza su credibilidad y por endaiga competencia de punto inicial a
ser requerida a todo trabajador del siglo XXI.

Capitulo 3
3.1. Algunas ideas para mejorar

3.1.A. Integracion versus inclusion

El deterioro creciente de las condiciones de yida trabajo en América Latina,
la profunda agudizacion de las desigualdades sscil inequidad en la distribucion de
los ingresos, el aumento del desempleo, el continecimiento del sector informal, la
implementacién de politicas sociales basadas améply subsidios", son algunas de las

muestras de una realidad a la que nos hemos codweaz@bituar y a naturalizar.
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En este contexto mucho se ha hablado y se siglankby escribiendo sobre la
inclusion social y laboral de trabajadores de wlistitipo, a saber: jovenes, personas
mayores, portadores de HIV, mujeres, discapacitastoétera. Cabe detenerse aqui en
el significado de la palabra inclusion, la que segliDiccionario de la Real Academia
Espafiola significaponer algo dentro de otra cosa o dentro de sustéshio en su

segunda acepcidrcdntener a otra o llevarla implicita

Esto lleva a pensar en la eterna mirada oyenteicg&ndonde el colectivo
minoritario de los Sordos para poder ser incluidelemercado laboral debe adaptarse a
las normas y especificidades de la mayoria oyantndogicamente le pondra limites a
su desarrollo laboral siguiendo acaso esta idegpdeer a los Sordos dentro de sus
propios grupos y contenerlos. Este discurso estaloleacerca de la inclusion laboral
limitante y discapacitante, se opone a la ideantiegiacion, palabra polisémica que
abre el panorama laboral dejando la puerta akadridagar en el proceso de integraciéon
de los Sordos en los mercados laborales — espeo#itte de empresas privadas -y a
pensar posibles caminos o vias de solucién a Isgollos que la misma significa en el

mundo globalizado del presente.

La palabra integracion suele utilizarse con ungiisino de significados. Asi,
siguiendo a Aparicio G6m&Z, podriamos decir que a veces llamamos integracidm
estado de cosas y otras veces a un proceso, uces &da situacion de los que no
padecen exclusion o autoexclusién en los contadéosu vida corriente y otras veces a
la situacion de quienes disfrutan de los mismogdters de que disfrutan las deméas
personas en las mismas circunstancias, unas vap@sres se relacionan bien con su
entorno y otras veces a las de aquellos que sadders@ para negociar sus intereses
aunqgue sea en situaciones de conflicto y la ligthip continuar.

Dada esta multiplicidad de usos, es evidente guetégracion de Sordos en el
ambito laboral de las empresas privadas es algo eoaylejo, por cuanto incluye
aspectos psicoldgicos, socioldgicos, juridicos Mtigos. Es decir integrar significa un
proceso en que intervienen actitudes, determinasi@structurales, marcos legales y

opciones politicas. Es éste un proceso largo yanques un estado de cosas que esta ahi
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y al que se puede acceder de una sola vez, sindedpgehacerse y rehacerse en el dia a

dia y que se recrea constantemente en la acci@l decualquier grupo humano.

Por lo tanto, “integrar” en el presente contexiodria concebirse como un
proceso a través del cual alguien no pertenecentea sociedad o grupo humano en
particular viene a incorporarse al funcionamierigmid de aquellos, mas o menos como
las personas que la o lo han constituido. Si la@iargces tiende también a pensarse que
el esfuerzo de integracion es cosa de los parnesika que el esfuerzo principal estaria
representado por el camino que debe recorrer apeldesea ingresar al grupo ya
constituido, hasta ser y sentirse como los otsyandose para ello en la acogida que
la sociedad le presta y en la tutela que le pupdaveer las leyes, lo cierto es que la
integracion significa o requiere de ciertas acésidanto en los denominados nativos

como en aquellos que quieren integrarse.

En la sociedad de hoy, el trabajo es una deciamate de status y recursos, sin
gue normalmente, ningln ser humano adulto pueda tnella un sitio digno si no es
en funcion de un trabajo digno. Sin embargo, elupe persona pueda tener un trabajo
no es un logro que soélo dependa de la propia persio que depende de coyunturas
estructurales. Entre estas cuestiones estructuesies el mercado laboral que se
segmenta en un sector primario dignificado, acepyademandado por los trabajadores
y en uno, secundario, rehuido lo més posible ptwsé¢en que los trabajos que se

ofrecen son duros, precarios y mal pagados.

La realidad actual indica que el sector primasopemordialmente terreno de
ocupacién de personas oyentes, mientras que lao$Souedan relegados a ocupar el
mercado secundario de trabajo en virtud de la mim@nte-céntrica que en el mercado
laboral sélo los incluye definiéndolos por su faa por esto que la integracién puede
pensarse - como lo propone Aparicio Gémez - compraoeso abierto de convergencia
de actitudes, cuyo resultado final se decide eoolsrontacion o en el proceso de

negociacién diario entre ambas comunidades.

Al formular las cosas de este modo, se piensa®edtructuras sociales como

un reflejo condensado de la prosecucion de lootisps intereses por parte de los
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miembros de la sociedad, reflejo que luego adquieeecierta autonomia con respecto
a las intenciones de los particulares agenteslssciasi, la “estructura” se conforma
con reglas y recursos que tienen implicacion récairsn la reproduccion social donde
ciertos aspectos institucionalizados del sistemeziabdaboral se estabilizan como
elementos normativos y codigos de significacionvatidndose en “reglas”. Estas
normas o reglas constituyen limites facticos de wdcial y es en vista de ellos que es
posible una diversidad de actitudes manipulad6tadonde el sujeto Sordo queda

valorizado como ciudadano laboral de segunda.

Sin embargo, la teoria de la estructuracién se leas la tesis de que una
estructura siempre es tanto habilitadora como dotigh a causa de la relacién
intrinseca entre estructura y obfar. Se pone de manifiesto asi el caracter
esencialmente transformacional de las acciones masnaaiun en sus formas mas
extremas de rutinizacién que llevan a restringicahpo de accion de ciertos sectores
de la sociedad. Es posible pensar, entonces qoetifmde restricciones también una
oportunidad para habilitar una acciBhLa historia ha probado una y otra vez que la
aplicacion de ideas e invenciones en todos lostémhitera la estructura recibida. El
cambio habra de producirse sélo si se consumaralimente ciertas transformaciones
en instituciones clave. En este contexto, la enapmsede ser el agente capaz de
intervenir en el mundo para influir en este estddocosas que lleva al Sordo a ser
incluido en el mercado laboral con el limite masfo de su sordera estigmatizante para
inducir el cambio que lo lleve a ser integrado doda la potencialidad de sus

capacidades que van mas alla de su falta.

3.1.B. Gobernancia en el Sector Privado

Siguiendo a Apreda, se puede decir que las orgeinizes humanas pueden
analizarse desde diferentes puntos de vista y queohcurrencia de mudltiples y
novedosos problemas que no han sido tratados @ rueden solucionar desde las
perspectivas tradicionales ha dado lugar a la eiu@iude un terreno interdisciplinario

denominado el “enfoque de la Gobernandfd”.

El estudio de la Gobernancia es especialmentgizg® en el marco de este

trabajo ya que, si bien es una perspectiva metgaddiferente que posibilita un
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analisis novedoso Yy creativo para el estudio d@wvigroblemas que han sido objeto de
investigacion y estudio por parte de filosofos,itms, historiadores, economistas y
sociblogos, tratadistas del Derecho y de la adinat®n de empresas, se presenta
como una herramienta ideal para proponer algunare@j la situacién de integraciéon
laboral de personas sordas en empresas privadassuaindo este tema no ha sido
objeto de estudio sistemético por parte de ningimdas partes especificadas més

arriba.

Esto es asi porque a través de la llamadarporate Governanéeparece
posible producir la transformacion y el cambio @stral, social, cultural y laboral
necesario para la completa integracion de los Soeiplas empresas privadas y su
asimilacion a trabajadores de habla extranjeral eneecado de trabajo utilizando de

agente a la propia empresa privada.

Segun Gerry Stoker, la gobernancia se refierecaelacion de condiciones para
el ordenamiento normativo y la accion colectivdg areacion de una estructura que no
es impuesta desde el exterior sino que es el aglsutie actores influyentes, asi como
también al compromiso a lograr gobiernos eficiegteéssponsables. En este orden de
cosas Apreda propone una definicion matricial deeguancia a la que le adjudica un
campo de estudio y aplicacién cuyas tareas prifespson tres, a saber:

» Busqueda de principios, reglas, procedimientosgnha practicas que permitan
a las organizaciones su conduccion eficiente, demhdr las restricciones de su
propia carta fundacional y los marcos instituciesan permanente evolucién y
cambio.

* El disefio, la implementacion y seguimiento de mscans para la
representacion, el voto, compromisos y responsioidis, conflictos de
intereses, los controles contrapesantes, asi cosnmdéentivos y estandares de
desempefio para los participantes en la organizacion

» La distribucidn, el ejercicio y la legitimacién debder, asi como la autoridad en

los procesos decisorios.

De seguirse este esquema de trabajo, la gobernaroparciona los medios para

alcanzar organizaciones mejor ordenadas y prepaaa enfrentar las amenazas de
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conflictos de intereses y puede entenderse consistema por el cual las empresas son

controladas, dirigidas y devienen responsableslastaccionistas y otragakeholders

En particular, dice Apreda, la gobernancia del@egtivado que es la gobernancia
de las corporaciones y de cualquier otro tipom@@mzacion en el sector privado debe

incluir, entre otros, al menos los siguientes temas

» Carta fundacional de la organizacion, sus reglanseptdisposiciones internas,
asi como su cadigo de buenas practicas.

» Conflictos de intereses entre los gerentes, acresdtns propietarios y otros
reclamantes - los llamados stakeholders de la raeon - .

« Compromiso Yy responsabilidad (“Accountability”) Feac reguladores vy

reclamantes.

Como las organizaciones no se desarrollan en ébyvacecisa el autor, sino en
diferentes escenarios de numerosas interrelacinémicas, es preciso considerar dos

problemas centrales para el andlisis deédgporate Governance saber:

» Determinar los agentes protagénicos que puederfigastun reclamo
sistematico y permanente hacia las organizacionegug pueden ser
afectados tanto por el éxito como por el fracastaagganizacién y /o por el
curso de sus transacciones. Estos son los denamsistkeholdery entre
otros muchos se puede incluir en esta categorias empleados y a la
comunidad toda. Esta dltima, a través de impactowientales y/o
macroeconomicos.

» Explicitar los principales &mbitos donde se dartdassacciones a los que se
les denomina ambitos transaccionales. Entre ekopuede mencionar al
mercado laboral, asi como también a los informgsemnios que reflejan
posiciones encontradas acerca de una empresarpgdpayrupos de interés,
como por ejemplo el hoy muy popular y extendidogoan calificacion que

se les da a muchas organizaciones cdpest‘place to work
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En particular, a estas posiciones que adoptanrigeog de interés acerca de las
empresas en relacion a ciertos ambitos como eliowado ‘best place to work se las
denominaambitos reputacionale€stos ambitos reputacionales impactan por ejemplo
en la competencia, calificacion y asesoramienttagaroduccion de codigos de buenas

practicas.

Finalmente, para monitorear los comportamientosodeagentes internos a la
organizacion aparece al figura de lgatekeepers que son agentes reputacionales
destinados a cuidar los intereses y derechos ddifileentesstakeholdersEntre los
gatekeeperse puede mencionar a ciertos grupos de interé® qum ejemplo los
sindicatos, las ONGs o cualquier asociacion queiepadjustificar su caracter de
stakeholder

El concepto de gobernancia a través de la denominmadafora constitucional
alude a que al comienzo de toda organizacion y paegurar su gobierno, los
fundadores deberian suscribir un contrato mateadd en la carta fundacional en la
cual se enumeren los derechos y deberes basictss dmnstituyentes y donde se
establezcan los propdsitos y objetivos de la omganndn vigente.

Como es habitual que los constituyentes delegueroteas personas sus
funciones se establece para los representantes derstituyentes el “rol fiduciario”, a
través del cual se protegen con lealtad y diligetws intereses de los fundadores. Los
representantes asumen asi el compromiso y la respididad delegada por los
constituyentes lo cual se denomawcountabilityy para poder llevar adelante sus tareas
respetando ese compromiso asumido deberan comlaletarta fundacional a través de

reglamentos y estatutos en el marco de las legentéas.

En este sentido loxcbdigos de buenas practiCason las herramientas ideales
para traducir el disefio de la gobernancia de lganizaciones a la vida real ya que son
“un conjunto de reglas de conducta que permitema estructura de gobernancia
especifica tener efectos observables en la realidathbleciendo compromisos y

responsabilidades”®
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Los Sordos como parte integrante de una comunidawbrgo potenciales
trabajadores de las organizaciones que se estértamsen ella revisten, sin lugar a
dudas, el caracter d#akeholdersle cualquier empresa privada con derecho a ejercer
un justo reclamo sobre las mismas que sélo los tadn@n el sector secundario de
trabajo, aquél que como sefiala Aparicio GOmez,ebdsiido por el comun de los

trabajadores por ofrecer actividades duras, p@sgrimal pagadas.

Las organizaciones que agrupan a las personassspodiaian funcionar segun
esta teoria comgatekeeperse las organizaciones incidiendo en su ambitotaggpanal
a través de la denuncia explicita acerca de ldssrpasibilidades de trabajo ofertadas y

asignadas al colectivo de la comunidad sorda edifeientes empresas privadas.

Por, otro lado, las cartas fundacionales de lagesap privadas deberian tener
entre sus objetivos el propender a una verdadergracion de las personas sordas con
miras a explotar todas las capacidades intactastdetipo de trabajadores, lo cual se
plasmaria en el codigo de buenas practicas a trd@égor ejemplo la prohibicion
expresa de utilizar la mirada oyente-céntrica \cldsificarlos exclusivamente por su
falta, comprometiéndose a promover la busquedac@éh y capacitacion de este tipo
de persona adaptada a la realidad de su condi¢sica fy estableciendo claros
programas de insercion laboral donde se concieatilzetotalidad de los trabajadores

oyentes acerca de la importancia de aceptar akatsu diversidad.

3.1.C. Tecnologia y Globalizacion
3.1.C.1. Imagen vs sonido
La ciencia y la tecnologia se han convertidofuerzas sociales extraordinarias,
cuyas relaciones con los intereses sociales sascuttbles a tal punto que constituyen
uno de los aspectos centrales de la vida modenflayeén absolutamente en todo,
incluyendo la intimidad del hombre, la reproducciimmana, la extension de la vida y

sus limites con la muerte.
El mundo actual es un mundo donde la comunicagliéctronica es algo dado,

donde hay ciertos aspectos que en las sociedadigsdnales eran rasgos evidentes que

han evolucionado de manera de construir un ord&iiunional diferente y nuevo. Asi,
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en el mercado moderno las operaciones no quedasar@mente fijjadas a un tipo
particular de area y las condiciones de integrasigeial, sistémica y laboral se han
modificado del mismo modo en que se han modifidad@onexiones entre lo préximo

y lo remoto en tiempo y en espdcib

En este contexto y sobre todo en la sociedad dénfarmacion y el
conocimiento, la fusion entre el hombre y la téarmparece profundizarse y el cuerpo
humano en su anticuada concepcion bioldgica sei@stalviendo obsoleto. Mediante
la actualizacion tecnoldgica permanente, las disaangeograficas y las figuras del
automata, el robot, el hombre maquina, conceptatostobasados en cuerpos

disciplinados, déciles y utiles han entrado en deoaia.

En este mundo de producciéastomizadade innovaciones y actualizaciones
continuas y de productos con ciclos de vida cadamaés breves, todo se vuelve
inmediatamente desactualizado y por lo tanto m@®itante que la posesion de bienes
en el sentido tradicional, es poder acceder a di@agton como servicios. Asi, la
tecnologia adquiere una importancia fundamentakamdo de las viejas leyes
mecanicas a los nuevos oOrdenes de la informatitas ymecanismos digitales. La
aparicion y el impulso de las computadoras, lddalea movil con el aditamento de “su
majestad el mensaje de texto”, las redes de comibit, y toda la inmensa variedad de
de posibilidades teleinformaticas han contribuiddaaproduccion de cuerpos y

subjetividades propios del siglo XXI.

Los dispositivos de biopoder de la sociedad imddistapuntaban a la
construccion de cuerpos dociles — domesticadosstrddos y disciplinados, para que
encajaran a la perfeccién en los engranajes dethupcion fabril. Estos cuerpos debian
ser, entonces no soélo déciles sino también Gtilg®ly lo tanto completos ya que
respondian y servian a determinados intereses mico®y politicos. En esa sociedad,
el biopoder apuntaba a convertir en fuerza prodaidtis cuerpos de los individuos para
lo cual fue necesario elaborar y poner en pratdida un complejo esquema de técnicas
minuciosas para convertir a los hombrestrabajadores al servicio del capitalismo
industrial. En sintesis, los cuerpos de las pes@eaformateaban en funcién de su

aporte a la productividad.
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El contexto actual difiere bastante de aquel estede la sociedad industrial.
El nuevo capitalismo se erige sobre el inmenso pdeleprocesamiento digital y lanza
y relanza constantemente al mercado nuevas sutgtes. En la actualidad, los modos
de ser constituyen mercaderias muy especiales queadquiridas y de inmediato
descartadas por los diversteggetsa los cuales se dirigen conformandose nuevos
“perfiles subjetivos estandarizados” que son efamgrdescartables y que se vinculan a
las caprichosas propuestas y a los volatiles isesrdel mercado que estan poco a poco

desplazando a la identidad fija y estable de laedad industrial.

Cobra relevancia la figura del consumidor quienlagar de integrarse o ser
integrado a un bloque Unico u homogéneo, formamatdiversas muestras, nichos de
mercado, segmentos de publitargetsy bancos de datos. La misma subjetividad de las
personas se ha modificado y ahora parece sedogitza de la empresa que se expande
continuamente por todas las instituciones y comgumievos espacios. Al decir de
Andrew Grove “sélo los paranoicos sobrevivEi” por lo cual los trabajadores del
nuevo siglo seran aquellos que demuestren una idapaimusual de adaptarse a los
cambios constantemente exigidos por el capitaligmost-industrial de los flujos

globales, sujetos eficaces, flexibles y reciclables

Esta modificacion de la subjetividad responde ausvo modelo de humanidad
que ha forjado un nuevo ser humano que ha de dalserse en un universo
postorganico, postbioldgico y posthumano que inaplin decidido apego a los valores
de mercado —como rentabilidad, eficiencia y peréoroe — y la busqueda de soluciones

técnicas para todos los problemas.

En el mundo de la informacion de hoy se privilagias resultados rapidos,
tangibles y mensurables, de modo que los consussddeben tener siempre a
disposicion una amplia gama de servicios con buelagion costo — beneficio. En esta
nueva perspectiva, no se punta tanto a lo quedeliduo hace sino a lo que él es. El
trabajador se ha vuelto cada vez menos mecanicoinfoimatizado y mas dependiente
de las tecnologias digitales de base inmaterialprisllegio hoy es para aquellas
personas capacitadas y para aquellas subjetividadaegpadas con las cualidades
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volatiles mas cotizadas en el mercado laboral cgmbeaneo, tales como la creatividad,

la proactividad, la innovacion, la flexibilidad s habilidades comunicativas.

Las modalidades de trabajo, por ende, se han exjmtahto en el espacio
como en el tiempo. El esquema de trabajo de loariogr fijos y de las jornadas de
trabajo estrictamente delimitadas en rigidas cowdas espacio-temporales ha sido
abandonado. Hoy surgen nuevos habitos laboralededos muros de las empresas se
han derrumbado, se enaltece la flexibilidad, seafeapor proyectos especificos y los
empleados estdn cada vez mas munidos de un corgentlispositivos de conexién
permanente — teléfonos moviles, computadoras [egatacceso a Internet,
blackberries— que hacen que los empleados estén siempre difgmy comunicados a

disposicién de las organizaciohi&s

En este contexto, en las organizaciones actualegntunicacion se fortalece y
enriguece mediante la tecnologia y el uso de laspatadoras. Asi los medios
habituales de intercambio de informacién incluyelementos como el correo
electrénico, enlaces de intranet y extranet, videferencias, uso de mensajeria

instantanea, etcétera.

Asi, las nuevas posibilidades de comunicaciéndiégica se ven dia a dia
ampliadas por la puesta en funcionamiento de difescherramientas que rapidamente
son aceptadas y explotadas por el ambiente labmvdkrno. Aparecen, como formas
habituales de comunicacion en las empresas unasitiad de herramientas de facil
manejo y poco costo que han llegado en muchas ieegaones a reemplazar la

interaccion cara a cara.

Entre ellos por ejemplo el correo electronico qaagmite y recibe por internet
textos y documentos generados en computdfoa crecimiento de esta herramienta
ha sido verdaderamente espeluznante. Desde suieatinen la década de 1989
hasta que en 1993 se conectd la herramienta anémtexl e-mail habia mostrado un
veloz desarrollo, pero a partir de esta Ultima okl uso masivo del mismo se
generalizé de tal manera que en ciertas organizesiee ha propuesto eliminar su uso,

al menos una vez al mes debido a la profusion desapes que llegan a diario a las
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casillas de los empleados modernos. El volumen afjlal® correos electrénicos
intercambiados registra pues, un crecimiento expaak pasando de 32.000 millones
de mensajes en 2002 a que se prevee que estalcdrzara los 120.000 millones de

correos electronicos en 2010, muchos de ellos e®rimmsura, también llamados
spant®.

Como herramienta de comunicacion en la empresa,neatavilla tecnologica,
provee de beneficios como que por ejemplo los nesse pueden escribir, corregir y
guardar rapidamente. Se pueden enviar a una persmnauchas al mismo tiempo, se le
pueden adicionar otros archivos, fotos, dibujosc&sto es sensiblemente méas barato
que imprimir, reproducir y distribuir cartas, fdlbs o cualquier otro medio de
comunicacién impreso. Actualmente incluso se puedenexpresar emociones a través
del e-mail, con los llamados “emoticones”, o due hecho de esta herramienta la
favorita del intercambio de informacién en las eesps. Del lado de las desventajas se
encuentra el spam, producto justamente de ladadilde uso de la herramienta y de su
bajo costo, no sirven alin como prueba en juicio,l@@ue no se pueden utilizar para
efectuar comunicaciones fehacientes en el ambigal l¢ pueden generar malos

entendidos lo que lleva a aumentar la probabilitiadonflictos:®

Otra de las herramientas de comunicacion que haadido y se han
popularizado en las organizaciones son los enldeemtranets y extranets Las
Intranets son redes privadas de informacién quecabaa toda la organizacion y que
funcionan como un sitio de Internet al que solodemeacceder los miembros de la
empresa. La esencia de Intranet es compartir irFfoidn dentro de la empresa, lo cual
es clave del negocio de muchas de las empresasedeinte. También esta herramienta
ha tenido un crecimiento explosivo, convirtiéendaggidamente en el medio preferido
de comunicacion entre los empleados de una empkesavés de la Intranet se pueden
generar foros de debate donde la creatividad dedistintos empleados se puede

fomentar y donde el empresario puede ganar idpaege ganar nuevas opiniones.
Por otro lado, las organizaciones utilizan los esdaextranet para comunicar a

sus empleados con proveedores, clientes y otrdsssestratégicos->° El principal

motivo por el cual las empresas inician un proyelgantranet es el hecho de que éste
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resulte una herramienta para la distribucién defamaciéon. Del mismo modo, su uso
como herramienta de gestion de conocimiento seiedawven una de las motivaciones
imprescindibles. El principal problema en el usoedta moderna herramienta es el
desarrollo de los contenidos de la misma y la f@dtactualizacion en los datos que alli

se exponeh®’

Las videoconferencias, tan comunes en el mundalitatolo, son una extension
de la intranet y de la extranet. Esta herramieatz lposible que personas que estan
fisicamente localizadas en diferentes lugares puegianirse en un mismo espacio y
tiempo y sostener conversaciones sin necesidadudelas empleados para tener
interaccion deban reunirse en algun lugar. Esteavéecnoldgico esta hoy al alcance
de todo el mundo empresarial a través de la PC lpgleamaritas de muy bajo costo
gue se adosan a ellas. Hoy por hoy, son muchas adteenativas validas a los viajes de

negocios que son caros y extenuantes.

Los blogs otra de las herramientas modernas adoptadasgardanizaciones
del siglo XXI, son considerados como herramientagyéstion y capitalizacion de la
informacion que permite economias de comunicacidnvelucrar al personal de la
empresa. La interactividad y la inmediatez del sigdnog es obvia ya que ublog se
construye entre varios, es muy facil dejar un cdaar@my provocar un debate entre
varios internautas.. En caso de las empresddogles permite interactuar por fin con
sus consumidores finales, conocer sus comentanigesar por intermediarios efectuar
encuestas de sondeo, encuestas de satisfaccid@iinmge laboral, etcétera, asi como

también obtener informacién desde afuera de la esapr

Un blog o weblog es un sitio Web peridédicamente actualizado quepitc
cronolégicamente textos y/o articulos de uno oatés autores donde el mas reciente
aparece primero, con un uso o tematica en parnjcsikmpre conservando el autor la
libertad de dejar publicado lo que crea pertineBteestilo de redaccion de Itdogso
bitAcoras suele ser informal. Este medio tecnofbgimoderno rompe con la
comunicacién unidireccional e impersonal que existilando los directores de las
organizaciones liberaban comunicados y la transioem una calle de dos vias. Una

persona escribe, otro le contesta y el primeroveua escribir. Esta metodologia
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permite que las personas se acerquen a la infabmaor lo que es a todas luces menos

invasivo que cualquier otro medio actual.

Con losblogs las empresas pueden probar la aceptacion de sdsigos,
recoger testimonios, e incluso constituir su prqmoel de expertos. Pero no hay que
olvidar la transparencia de este medio, se delae pstparado para recibir de frente
comentarios y criticas que pueden llegar a progagapidamente a traves de la Red.
Desde la creacion del sitio Blogger.com, en 1998m@#abilizan hoy a nivel mundial
112.8 millones déblogsy se estima ademas que la blogdsfera crece atmp de
175.000blogs diarios y que se publican 1.6 millones piests(mensajes) al dia. En la
Argentina, los calculos mas bajos apuntan a 2000085 pero otros sefialan incluso
700.000 bitacora®’

El blog abre, entonces las puertas al intercambio denv#cion de manera
espontanea, mas coloquial e instantanea. Permitemurdoar y colaborar
horizontalmente, opinar sobre prioridades y egiiate de negocio, compartir
conocimientos yexpertiselo que lleva a aunar la cultura y la vision debwoeo.
Ademas losveblogssi bien no reemplazan a una encuesta formal, aefig] clima de la
organizacion, sirven de termdémetro y pueden matifia imagen de quien los crea, al

hacerlo mas cercano a su audiencia.
Los blogsde empresas tienen a menudo como obijetivo, al srlessiguientes:

= Crear un clima de proximidad y confianza con lderimautas clientes
0 accionistas.

= Buscar y entender las motivaciones de una comurddaddividuos
y sacar partido de sus comportamientos y sus @spara promover
una empresa o un producto.

= Comprobar si su comunicacion esta generando etoefixseado a
nivel de imagen y si cumple con los objetivos pesias.

= Recopilar informacion de retroalimentacion parastegturar el plan
de comunicacion y obtener el mayor impacto social.

= Lanzary hacer el seguimiento a las operacionesatketing.

76



Algunos de los problemas detectados en el usotdehesramienta tecnoldgica
se refieren a violacion de normas, divulgacion déormacion confidencial y
publicacién de contenidos inapropiad®SEn otro orden de cosas existe cierto temor
dentro de las empresas, porque se sabe que $iegsdmienta puede generar un rumor
positivo, también puede colocar un producto o umicie en el centro de una polémica

gue podria avanzar en la red a la velocidad deutachn.

Internet ha abierto también un mundo nuevo quelénen la socializacion de la
gente joven y no tanto, a través de la mensajeni@diata y de mensajes del texto. El
Short Message Serviae Servicio de mensajes Cortos, es una alternatilsavoz que
rapidamente se ha instalado y cuyo uso ha crecigonencialmente en los ultimos
afios debido entre otros factores, a su precio cadpaéste con el de las llamadas
desde teléfonos mdviles, el cual se combina corfdeidades de personalizacion,
facilidad de uso y utilidad.

Los mensajes de texto enviados por telefonia ni@ril revolucionado la forma
de comunicarse utilizando un proceso revolucionanida escritura. Un nuevo lenguaje
ha sido creado que es iconografico y totalmenteifumal. Este nuevo lenguaje produce
textos que soélo pueden ser leidos en silencio y& @u su gran mayoria no son
pronunciables. No pueden recitarse, sélo deberpnetarse.

Un usuario habitual envia aproximadamente 500 nesisie texto al afio y en el
pais se envian unos 100 millones de mensajes ttepex did®™ utilizando este nuevo
cbdigo que abandonando la escritura convencioniéb ieh sonido de las palabras que
reproduce. Se avanza asi de la escritura vocadizadtia la escritura impronunciable.
Como esta escritura no proviene de lo oral, destefmalizacion. En los SMS, la
brevedad apremia por lo que hay una extrema nexksiel producir oraciones simples
reducidas a una minima forma de expresion. Asgupgimen partes esenciales de su
estructura, se prescinde del sujeto, o del vertel predicado. El mensaje entonces se

hace breve, fragmentado y sugerido.

Debido al tipo de herramienta que se utiliza paafeccionar un SMS y al
sistema de pago en funcién del peso de los bitsladaformacion que se quiere

transmitir, se penaliza la correcta ortografia,odade es més caro y més dificil escribir
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los acentos y las diéresis por lo que la ortogitafia sufre cambios y aun asi el puablico

percibe que el mensaje llega con eficacia.

Las composiciones SMS representan entonces al opbjat accion, el
pensamiento, la exclamacion, la situacién y reguielel consenso entre los usuarios de
lo que significan los simbolos que en él se utiiz&l lenguaje SMS se apoya en el
trabajo del receptor que esta nutrido de un vinéationo con el emisor y refleja la
necesidad de lo instantaneo, de la exigencia ddaspespuestas y de la velocidad en
gue se desenvuelve el mundo acttala comunicacion resulta entonces continua e
inmediata y deja de sustentarse en el sonido patargerse en la vista ya que la llamada
de voz ha quedado en segundo plano relegada porterstencia junto a la cual ha

surgido una nueva forma de escritsir

Otra alternativa de comunicacion electronica lastiryen los mensajeros
virtuales. El Messenger de Microsoft, tuvo su prneersion en 1999 y, aunque
existieron otros como el ICQ antes, hoy el masesgntativo. Estos mensajeros
virtuales son una herramienta muy utilizada no sélda vida personal sino también en
los ambientes laborales, permitiéndose su uso,casveodlo a nivel interno de la
organizaciéon y otras explotando todas las posduléd que la herramienta brinda a
saber conexion permanentdra e inter empresa. Dentro de la lista de mensajeros
instantaneos mas utilizados — tanto antes comaahse encuentran @indows Live
Messenger—MSN-, ICQ, AIM, Google Talky levemente mas atras, el sistema de
conversacion IRC. Con esta herramienta nacié elov&hatear”, hoy reconocido por la
Real Academia Espafiola. A través de esta tecnglebissuario puede crear un perfil,
mandar mensajes a usuarioi$ line y se pueden adjuntar todo tipo de archivos. Se

establece una comunicacion instantanea y absolotansual.

Finalmente la revolucién tecnolégica de los Ultiniespos pone a disposicién
de los seres humanos las “redes sociales”. Nacldak mano de la Web 2.0, las
llamadas comunidades virtuales son una herramiepés-efectiva para relacionarse. Si
bien esta herramienta esta considerada mas pexpom@mpresarial, las redes sociales
son un paradigma de interaccion donde masas denasrdrabajando juntas pueden

generar un valor que solas no podrian alcanzar.
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Técnicamente son servicios de los que, las empiegaaces de entenderlos,
pueden sacar muy buen provecho ya que disponenadalta capacidad para encontrar
cualquier perfil de personas en poco tiempo o lnnth oportunidad de tener una

agenda actualizada o formas de publicidad no fi@atit

MySpace, Facebook, Linkedin, Psicofxp y Sonico stgunas de las redes
sociales que han alcanzado mayor desarrollo ectlaladad y brindan una posibilidad
de segmentacion que permite identificar grupos taereses comunes y perfiles
similares, lo que las convierte en un medio ideah@stampar marcas, con un grado de
inversion relativamente bajo. Por otro lado, losegees de recursos humanos ya han
empezado a reclutar gente a través de estas reciates, dado que los contactos son
personas que exponen mucha de su propia informgmério que se puede saber

bastante bien quienes son.

Nacidas entre 2003 y 2007, estos espacios soai@taales cuentan hoy entre
1.100.000 usuarios la que menos tiene y 360 malaigeusuarios la que mas registra, lo
gue podria interpretarse que estas comunidadesilst van camino a convertirse en el
corto plazo en el principal punto por el que pasaitla social de las personas. Sin
embargo, a pesar de su gran expansion e influantinel social, en el mercado laboral
todavia existen muchas dudas sobre su adopciondodab que la inexistencia de
privacidad en los datos que en ellas se vuelcam pokible fuga de informacion que
pudiera haber, funcionan como una barrera de entpgila muchas empresas que

ademas no vislumbran los beneficios que pueddesét

Con sus patrticularidades, los avances tecnolégicosiueven cambios en la
cultura laboral. En este sentido aparece una ndewaa de organizacion de las
empresas que incluye al denominado “teletrabajn’laEera digital, el trabajo significa
que ir a la oficina es cada vez menos impresciadibsto, claro estd dependiendo de las
funciones que cada quien tenga en la empresa, a@uodas las funciones admiten

esta moderna modalidatf.

Se utiliza el término de “teletrabajo” a una forffexible de organizacion del
trabajo que consiste en el desempefio de éste @ieraspacio habitual de trabajo,

durante una parte importante del horario labonadigndo realizarse a tiempo parcial o
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completo. Engloba una amplia gama de actividadesquiere del uso frecuente de

herramientas relacionadas con la tecnologia dddannacion y la comunicacion para el

contacto entre el trabajador y la empresa. Estedetrabajo puede ser realizado por

cualquier persona independientemente de su gésad,y condicion fisica.

Entre los beneficios y las desventajas del telajeapueden mencionarse:
Beneficios:

A nivel empresarial: Da flexibilidad de trabajo @slempleados, reduce los
costos fijos, mejora la imagen publica de la emgprak utilizar métodos
alternativos de contratacion, reduce el ausentidatmral, incrementa la
productividad brindando la posibilidad de un sisietie control por objetivos y
por seleccionar trabajadores competentes, retielus anejores empleados y
disminuye los costos de traslado y transporte.

A nivel individual: reduce las distracciones labesa obliga a la actualizacion
en herramientas tecnoldgicas, brinda la posibilidadener contratos flexibles
con diversas organizaciones, disminuye el roceedas personas por causa de la
convivencia diaria, ofrece mayores oportunidadesipleo a personas con
capacidades diferentes y permite la inclusion deagliacitados leves, moderados
y severos en el ambito laboral.

A nivel social: favorece la integracion de persoBasdas y fomenta una cultura
de inclusién social, fomenta la economia con laad® de nuevas
oportunidades de empleo, mejora la calidad de dedka poblacién, asegurando
una mayor posibilidad a los trabajadores de atersdisr responsabilidades

hogarefias y laborales, manejando tiempos y espacaagierimiento.

Desventajas

En Argentina no hay legislacion laboral al respepitr lo que no estan bien
definidos los derechos y las obligaciones de letrébajadores y hay un vacio
legal en cuanto a accidentes laborales y enfernesdamfesionales también.

Se requiere un cambio de mentalidad, de culturanizgcional y de estilos de

control y supervision basados en la confianza.
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* Se perciben algunos aspectos negativos en la dalielavida por el incremento
de horas extras de trabajo, reduccion en los ejesciisicos y disminucion de la
interaccioén social, provocando en algunos casemaidnes desmotivantes e
inducir en ocasiones a algun tipo de depresiéniv@ac

» El individuo debe tener capacidad de mantener iegoilpersonal y manejar su
autoestima, tiene que tener autodisciplina y buehébitos laborales y
capacidades comunicativas, especialmente a ladedoaindar mensajes claros y

CONCISoS.

En resumen, la tecnologia aplicada a la comuninduate que los limites de la
organizaciébn sean menos importantes, ya no es arawegue los empleados se
encuentren en su lugar o en su escritorio parar‘dgponibles”. La linea de separacion
entre la vida laboral y la vida privada de cada leagp ya no es tan nitida. Con las
computadoras organizadas en red, los empleadogpuebajar desde su casa o desde

cualquier otro lugar.

Las subjetividades y los cuerpos contemporanedssd®ordos, afectados por la
tecnologia de la virtualidad pueden quizas despmsedde la identidad social que los
estigmatiza, haciendo referencia en forma constanirica al atributo de su sordera
que es de por si y para esta comunidad desde db pe vista del oyente

profundamente desacreditatfor

Los medios de comunicacion modernos, que remitenreyalorizan
absolutamente a la imagen por sobre el sonido, gpuexntribuir a construir la
identidad social real, es decir dejar en evidelecesencia del trabajador sordo mas alla
de su diferencia, sin que por eso signifique el deola tecnologia un intento de
encubrimiento — al decir de Goffman -, encubringeque por otro lado el Sordo
rechazaria, no solo porque la sordera es parte atestidad y le genera pertenencia a
una cultura o para evitar el descrédito en cassedéeescubierto, sino por el sélo hecho

de respetarse a si mismo, aceptandose sin necesidmaiitar su especificiddd’
3.1.C.2 Diversidad y globalizacion
En las ultimas cinco décadas del siglo XX, los feanos de integracion se han

hecho mucho mas comunes. Caracteristicas mas extdal mundo, como son la
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creciente globalizacién sobre todo en la décad®@ehcomparniado del predominio de
un modelo econdémico de libre mercado el cual seendél intercambio entre los
Estados-nacion dan cabida a las personas sin iampstt nacionalidad, religion,

condiciones fisicas, ideologia, preferencias sesual

El término globalizaciéon tan utilizado en el preserresulta Gtil para describir una
nueva tendencia de la economia mundial que significa avasalladora corriente
universal en que todos los recursos del planetecgaa que se encuentran
interactuando e interrelacionandose como un todeg(s Tom Palmé¥, la

globalizacion se refiere a la disminucion o elincida de las restricciones sobre el
intercambio voluntario de bienes y servicios y afl& vez mas integrado y complejo
sistema mundial de intercambio y produccion que hegho que las fronteras

convencionales casi desaparezcan.

La globalizacion no es un fendmeno nuevo ya queogaraceso, ha estado a lo
largo de toda la historia de la humanidad ya sedines expansionistas o de conquista,
en la colonizacion y en el mercantilismo, en lasrtas y saqueos de naciones, pero el
fendbmeno moderno se debe a que el magnifico dédsad® la tecnologia y de las
comunicaciones acaecido en los Ultimos cincuentas dfa hecho posible que se
acortaran las distancias y se agrandaran los mescdal cual tuvo como resultado
apresurar y fortalecer la Globalizacion, fundamlemtate en sus aspectos culturales y
econdmicos. Una consecuencia positiva notable asoelso a la informacion que hace
de este mundo un espacio sin barreras donde ndit#gs al pensamiento y al

descubrimiento ni tampoco a la difusion del conaeirto.

En este mundo globalizado, pareciera que la diadsino tiene cabida, sin
embargo, vigorosas fuerzas sociales, pugnan porafsus identidades y diversidades
culturales y por desarrollarse e integrarse copather a sostener sus diferencias. A lo
largo de la Ultima década, dice Andrew Charleswbftos trabajadores de paises con
gran densidad de poblacion como Brasil, Rusia,alndiChina — conocidos como
naciones BRIC — se han incorporado a la economiadimlua medida que sus pa“’ises
se han desarrollado y han comerciado con EEUU, gayrdapén, Australia y otras

naciones y regiones. Esto significa que las emprggano promocionan sus productos y
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servicios para “personas como uno”, sino para uhligml global de culturas y
circunstancias diversas, por lo que la diversidadné, actualmente, parte de la

estrategia competitiva de un nimero creciente c*mcacionekgg.

Hoy por hoy, los trabajadores tienen expectativaspecto de que sus
empleadores obren con justicia y tengan en cuestaecesidades, por lo que cada vez
mas exigen flexibilidad en el trabajo, asi comoligm el ritmo de cambio implica que
los valores, las culturas y las necesidades de wadano pueden tomarse a la ligera.
Gestionar la diversidad es un imperativo para lapresa moderna donde el
reconocimiento de las diferencias y de las sintiégisignifique comprender como éstas

pueden verse aprovechadas en beneficio del indiyldiempresa y la sociedad tG84.

Por consiguiente, para prosperar, una empresa rarbase de clientes global
necesitard un equipo de empleados que pueda idargd facilmente con el trasfondo
cultural de sus clientes siendo el reto principallas compafiias, especialmente de las
internacionales o multinacionales centrarse envarsidad que es una de las formas
mas abiertas del ingenio humano. Quien debe caardie una manera global sus
actividades, necesariamente se va a encontrar ivensas culturas, con diferentes
modos de hacer y entender los negocios y con unanmaiferente de relacionarse, de

gestionar y de actuar, lo cual se debe aprovechar.

La empresa del siglo XXI, como organizacion vivaptentea en el momento
actual la necesidad de reinventarse y de reor@nfzra encontrar la armonia necesaria
con su entorno. La globalizacién exige una empneskicultural y requiere de modo
creciente que los equipos de trabajo representeadea de culturas. La convivencia
variada de trabajadores, permite, si esta se gestibacer crecer a la empresa,
asimilando conceptos y modos de trabajar cultunalenediferentes aunque
complementarios.

La integracion de los discapacitados, gracias anlejpras que representan las
nuevas tecnologias, supone otro elemento que camafyuede contribuir a aportar
nuevos enfoques y visiones que enriquezcan a t@izaciones desde todo punto de

vista, particularmente aumentando su capacidadrde/ar’®
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Capitulo 4
4.1. Metodologia

4.1.A. La investigacion cualitativa

El fundamento tedrico que subyace a esta Tesisueslg realidad del sujeto
laboral en el contexto del trabajo en empresaspsstruye socialmente y que su lugar
en el mundo del trabajo esta incidido directameute las percepciones y pareceres
tanto de quienes seran los que evallen su positpleso a la organizacion de que se

trate, asi como también de quienes virtualmentdgueer sus compafieros de trabajo.

Para producir conocimiento en ciencias socialesdistintas metodologias, que
se aplicaran teniendo en cuenta aquello que seaqailizar, las caracteristicas del
fendmeno en cuestion y del tipo de preguntas que gaiera hacer a la realidad para

observarla y comprenderla.

El fendmeno de las percepciones y pareceres deelasnas oyentes sobre las
personas sordas en el plano de la gestion emmksane caracteristicas complejas
multidimensionales y multicausales, por lo questil@ de investigacion apropiado para
abordarlo es el que corresponde a la metodologilitativa, dado que el analisis por
variables solo remitirian al estudio ficticio debplema en tanto dividiria al mismo
artificialmente buscando relacionar causas y e$esio tener en cuenta justamente la

muldimencionalidad y la multicausalidad que distia@ la realidad social.

La investigacién cualitativa es un tipo de investign utilizada en diversas
disciplinas, que aborda géneros diferentes y quelesante para distintos campos de
estudio, entre los que se puede mencionar la edandensociologia, la psicologia, la
salud, la educacién, etcétera. Asi, la investigacidalitativa recoge el significado de
los hechos llevados a cabo por los individuos yaela atribucion de sentido por parte
del investigador ya que se vale de las propiagprataciones y definiciones de los

mismos actores de tales hechos.

Por otro lado, se vale del método inductivo ya gueel transcurso de la

investigacion se habilita la posibilidad de la atén a y apertura de conceptos o
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categorias que se suman a las definidas en el ocpondel trabajo, permitiendo que el

marco tedrico no circunscriba toda la riqueza deddidad.

Finalmente, esta forma de investigacion utilizaniggs como la observacion,
entrevistas abiertas, analisis de documentosgat.le permiten al investigador tener
un acercamiento directo al fendmeno estudiadog@epor eso se contamine la tarea
por la sola interaccion del investigador con eteristado, ya que para eso el primero

utiliza técnicas destinadas a evitar sesgos.

La investigacion cualitativa es especialmente efiea los escenarios donde
existe poco o ningun conocimiento sobre un temg talmo ocurre con la integraciéon
de Sordos en las empresas privadas, dado queegiodi® es prefigurado sino que
puede ir reformuldndose en la medida que el proyaeanza y permitiendo captar en
toda su dimension el proceso por el cual los astoomstruyen la realidad, permitiendo
a lo social ser reconocido como algo en permaneotstruccion y no como algo
indiscutible e inevitable, algo que por lo natwadio se considere una verdad que no

admite discusiones.

La metodologia cualitativa seleccionada para llea@delante la investigacion
permitira obtener datos descriptivos basados empragias opiniones de las personas
captando de este modo las respuestas a los irdatesgplanteados en el “fino detalle
de la vida en vivo” (Geertz 2002). Esto permitirafmente llegar a conclusiones donde
los datos obtenidos sean interpretados no de manatamética sino perfilando las
primeras impresiones acerca del tema abordado,ohgoke dard lugar en etapas
posteriores a comenzar a delinear variables masciésas que convenientemente
operacionalizadas habiliten un estudio mas pregigwofundo de la teméatica bajo

analisis.

El fendmeno de la integracion de Sordos en el gtmiaboral de las empresas
privadas no registra estudios especificos y dadaadicularidad y especificad merece
ser estudiado de manera especial, analizando tegmén y parecer del oyente, cuya
opinién, por ser mayoria, modela y demarca en s sbrdo una subjetividad

determinada, a la vez que delimita la posibiliddzblal de la minoria sorda.
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La perspectiva oyente-céntrica abre la necesidagstigliar determinados ejes
teméticos e indagar sobre ciertas ideas permitiegppgoemerjan en el transcurso de la
investigacion los mecanismos internos que muevefer@dmeno. De este modo se
espera que surjan una pluralidad de dimensioneddireensiones que no impliquen
definir de antemano las variables intervinientes) gue describan el problema en toda

su complejidad.

4.1.B. Los interrogantes

Esta investigacion surge de la necesidad de imasiicerca de la integracion de
personas sordas en empresas privadas y en su topnpeeeden mencionarse los
siguientes interrogantes:

» ¢ Existe la integracion de las personas sordas @mlgto laboral de las
empresas privadas en la actualidad en Argentina?

» ¢ Existe segun el juicio de la mayoria oyente unbpmgroblema para
integrar personas sordas en el contexto de lasesamgpprivadas?

» Si existe algun problema: ¢ Esta éste relacionaddeccomunicacion?

» ¢Esta la comunicacion dentro de las prioridadesatdacion en la
diversidad de problemas que identifican las persou@ trabajan en las
empresas privadas?

* ¢Puede la tecnologia servir de ayuda si existigraoblemas de
comunicacion entre los trabajadores oyentes yadmjadores sordos?

* En la nueva era del mundo globalizado tiene el @arth posibilidad, a
nivel comunicacional, de ser ampliamente aceptasimoclo es un

extranjero?

4.1.C. Género Seleccionado
En esta investigacion cualitativa se ha selecciomhdénero Teoria fundada en
los Datos, dado que este género permite generazeptms en forma inductiva

recoleccionando datos, haciendo analisis compagtignstantes, codificando, etcétera.
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En este género las unidades de analisis se efedtlaranera teorica a través de
un muestreo que se define como “el proceso deaecidh de datos para generar una
teoria por medio de la cual el analista a la veage, codifica y analiza su informacion
y decide qué datos escoger inmediatamente despil@slg encontrarlos”. Es decir que

la recoleccion de datos es determinada por laateadiente.

Por lo tanto las categorias conceptuales surgdarde inductiva luego que se
conforma la “core category”. El proceso se enrigukego con la especificacion de
dimensiones y subdimensiones las que nuevamemens®ntan con los datos. Por lo
tanto los resultados obtenidos se “verifican” olil@n” durante el transcurso de la
investigacion. El proceso culmina con lo que sendla‘saturacion teorica” que se

produce cuando no es necesaria una unidad deiamadis para generar teoria.

4.11. Relevamiento Empirico

4.11.A. Recoleccién de datos

El relevamiento empirico realizado tuvo por objefectuar una exploracién
sobre la percepcion que tienen los mandos mediesngeesas privadas de las personas

sordas y su posible integracion en el ambienteatajio de sus empresas.

Se ha tenido en cuenta para esta primera recafedei@atos que estos niveles
de mando son los que tienen un papel protagonida eeleccion e incorporacion de
personal siendo ellos los responsables de la at&gr definitiva de todas y cada una de
las personas a su cargo. Es por eso que la inaeistigse focalizé en este segmento de
la estructura empresarial.

La investigacién se orient6 a averiguar diferentesas, a saber:

a)como perciben los mandos medios y superiores daesap privadas al
trabajador sordo

b)si perciben el factor comunicacion como un obstaeula hora de integrar
personas sordas en el ambiente laboral de sus smspre

c) Si la tecnologia puede ser un elemento que sulEasibles problemas de
comunicacién entre trabajadores oyentes y trabegadmrdos

d) Si perciben al trabajador sordo como culturalmeiifierente, asimililable a

una persona extranjera
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e) Si la comunicacion es percibida como una compededei punto inicial
requerida en las empresas.
A tal efecto se seleccionaron 40 personas aduitantie 25 y 45 afios, de ambos
sexos, (Anexo A) que ocuparan mandos medios y/ergups en empresas privadas

(AnexoB) situadas en la Ciudad Auténoma de BuericssA

La seleccién se efectud entre los estudiantes ddaestria en Direccion de
Empresas de una universidad privada que voluntangmnse ofrecieron a participar y
gue debian cumplir con los requisitos previstaalzer:

a) Estén trabajando actualmente.

b) Ocupan cargos directivos en empresas privadas.

c) Tienen contacto con trabajadores extranjeros.

A los sujetos seleccionados se les entregaronradngstas, a saber:

a) Una encuesta auto-administrable, cuyo modelo seantdjcon el titulo:
“UCEMA Investigacion — Gestion por CompetenciaserédCCompetentes”

b) Una encuesta auto-administrable, cuyo modelo sentdjcon el titulo

“Investigacion: Sordos Profundos”.

Los sujetos fueron reunidos en las instalacioneslad&niversidad en dos
ocasiones. En la primera ocasion se les admirlstedcuesta del punto a) para lo cual,
antes de completar el formulario, los sujetos reoilm del investigador - en forma

verbal - las siguientes definiciones:

1) Competencia es una caracteristica subyacente emdividuo que esta
causalmente relacionada a un standard de efectivida/ o a una
performance superior en un trabajo o situacion.

2) Competencia de punto inicial o core competenceasprellos conocimientos,
habilidades o actitudes que todos los trabajadorescesitan para

desempenfiar un buen trabajo en las organizacionksigle XXI.
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Se les explic6 ademas que sus respuestas se abaasfiara una investigacion
general que sobre el tema “competencias” se efitalzando a cabo en la Universidad.
Luego se les otorg6 un plazo maximo de 20 minudma Esponder.

A las tres semanas de la primera encuesta, sdtfosle vuelta y se les presentd la

encuesta del punto b).

En esta ocasion el tiempo asignado para llenareldlario fue de 30 minutos y
solo se les explicd que se requeria su pareceruparavestigacion que la Universidad
estaba llevando a cabo sobre el tema “Integrac@mssatdos profundos en empresas
privadas”. También se les aclar6 que con el térménacdos profundos se hacia
referencia a personas sin resto auditivo, es dp@rno llegan a escuchar ni siquiera
ruidos fuertes.

4.11.B. Analisis de datos

El tipo de investigacién abordada es de tipo egptoia dado que no se han
encontrado trabajos cientificos previos ni bibledga relacionada especificamente con
el tema investigado, por lo tanto para efectuaarélisis de datos se construyeron
diversas matrices y distribuciones de frecuendaivas y acumuladas cuyos resultados
se muestran en los graficos de los anexos...no ariiase estadisticos ni

estableciéndose correlaciones por no ser apropfatasesta etapa de la investigacion.

Los datos relevados permiten, sin embargo, efectiemtas descripciones,
algunas de las cuales se transcriben a continyacsmber.
Los resultados de las encuestas indican que 77 1#s asyentes identifican a los Sordos
como Discapacitados frente a otras posibilidadescimfas dentro de las cuales estaba la

categoria déablante de otra lengua

Por otro lado, 64 % de los ejecutivos oyentes apuee seria entre poco y nada
problematico integrar un sordo en sus empresas? 8Bin6 ademas que los Sordos no
pueden hacer cualquier trabajo en sus empresasanando especificamente sélo dos

areas de restriccion, a saber: call center/telestiacky atencion al publico.
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Con el fin de continuar perfilando la opinion qos trabajadores oyentes tienen
respecto de la interaccion con un sordo en un gtmntaboral, se evalud la preferencia a
la hora de trabajar, respondiendo un 58% que $éiprim a otro oyente, probablemente
debido esto a que sélo el 65 % de los encuestanissdera que un Sordo lee muy bien
el espafiol, bajando este ratio a 13 % cuando ssolesta evaluar la calidad de habla

del idioma espafiol del un trabajador sordo.

Luego y para corroborar la importancia que denteo las organizaciones
empresariales, los mandos medios y superiores|depacto comunicacional, se pidio
a los encuestados elegir cinco competeragagpunto inicial aquéllas que basicamente
cualquier persona que trabaje en una organiza@bsiglo XXI no puede dejar de tener
- habiéndose identificado como resultado de la estaupor orden de importancia el
trabajo en equippla proactividad la adaptacion al cambida capacitacion académica

y la competenciacomunicacién” entre las primeras cinco opciones.

Luego, en un intento de buscar alguna herramienta hiciera mas facil el
aprovechamiento de la lengua escrita y leida quseolgentes identificaron como
fortaleza en el uso del espafiol por parte de loddScse investigo la percepcion y uso
de la tecnologia en la poblacion encuestada a@btdose un 85 % de percepcion de
ésta como herramienta Gtil para mejorar la comeidcaoyente-Sordo, aplicable via e-
mail en un 100 % de las empresas y via mensajestanitaned” en un 66 % de las

mismas empresas.

Con la idea de indagar cudl seria la dificultad goéria encontrarse si se
considerara a los Sordos comminoria linglistica se preguntdé sobre posibles
problemas al trabajar con extranjeros, hallandase 2B % de los encuestados no
observa problemas, 45 % piensa en problemas denicacion y 22 % identifica la
cultura como obstaculo. Al respecto es interesaateer que 72 % de las mismas
personas consideran al Sordo como mediana y/artetaé igual que ellos mismos en
lo que a cultura se refiere. Como dato enriquecatitatar de comparar el trabajo con
Sordos con el trabajo con extranjeros hay que roeacique 77 % de los encuestados
ha tenido contacto laboral con personas de otrizep@or lapsos que van de 1 mes a

mas de un afo.
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4 111 Blind Proof

4.111.A Descripcion de la prueba

Esta prueba de reconocimiento a ciegas tuvo patmljatar de evaluar la
posibilidad de que las personas sordas puedanattia gel uso de las mas modernas
herramientas tecnolégicas de uso comudn en el atebiennegocios - ser asimiladas, en
el diario quehacer de su trabajo en empresas syadon personas extranjeras

hablantes de la lengua espafiola como segunda ladguaida.

A tal efecto se disefi6 un experimento basado @nueba de Turirf§®, para lo
cual se seleccionaron un individuo extranjero deygua madre eran el sueco, y cuyo
segundo idioma era el espafiol, un individuo Socdya lengua madre era la LSA y
cuyo segundo idioma era el espafiol y un oyente terygua madre era el espafiol,

quien se erigié en Juez.

Se les indicé a las tres personas que abrieramseadreos electrénicos a traves
del servidor de Hotmail y que a través del mismoeadn “nicknames” parahateara
través de la herramienta “Windows Live Messengerds conocida como MSN. Se les
indico, ademas que los mencionados “nicknames” ebiath tener alusion a sus
nacionalidades ni a sus lenguas de origen, ni detdatener ningun otro dato que

permitiera identificar su cultura, origen , prefesias, gustos, etc.

El participante extranjero de este experimentoskleccionado de un grupo de
estudiantes de la Licenciatura en Direccion de Esgs de la UCEMA, que estuvo
cursando la materia Recursos Humanos en el Ultiatrimestre de 2007 y tenia 25
afios de edad, de sexo masculino y de origen y mitemgua sueco. El Sordo fue
seleccionado de entre los asistentes a un cursiveleTerciario de Recursos Humanos
gue se dicta en el Instituto Integral que promuavetegracién sordo-oyente. Su edad
era de 26 afios y también eran un vardn. El Juegent® - era de sexo masculino,

también seleccionado de entre los asistentes EEMA.
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Finalmente se los reuni6 en una misma direcciéneylos distribuyé en
diferentes ambientes donde se los proveyé de unadPCconexién a Internet y el
programa MSN disponible para chatear.

Se les indic6 un tema de discusion, para lo cudkeseplanteé la siguiente

situacion:

“Usted trabaja en una empresa multinacional que eaaliza productos
meédicos de alta complejidad. Usted es el Gerentaiwidtrativo-Financiero.
Hace cinco afios que trabaja ahi y por defecto sepacde algunas tareas
menores de Recursos Humanos dado que en esta nagaim, que es mediana,
no hay Departamento de Recursos Humanos.

Es Octubre (mes de Budget) y fin de mes (momentiede de operaciones
contables). Dentro de los objetivos principalessdepuesto esta el de cumplir
en tiempo y forma con la entrega y envio de infaidra a casa matriz y
localmente.

Acaba de llegar a la oficina. EI CEO lo ha llamagide ha comunicado que
desde Casa Matriz le han informado que su empreshasfusionado a nivel
internacional con su principal competidor. La fusige ha mantenido en estricto
secreto hasta la fecha. El CEO le ha solicitadosted que elabore un plan de
no méas de seis puntos con las tareas a llevar @ cam el objetivo de que el
personal administrativo local de ambas empresag éstbajando en forma
coordinada y conjunta antes del 31 de Diciembre.

¢,Cual podria ser la propuesta y por qué”

Se les asigno un tiempo maximo de 20 minutos pacaltit el tema y llegar a la
solucion. Se les indic6 ademas que debian trabartgolos los medios de no dejar en
evidencia su origen, nacional o extranjero, ni@udicion de Sordo u oyente. Al Juez se

le dio la siguiente consigna:
“En esta interaccion de discusion de un tema deonie, debera usted tratar

de identificar cual o cuales de sus interlocutases sordos y cual o cuales son

oyentes hablantes de lengua extranjera como lengadre. No puede usted
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preguntar esto directamente, so6lo debera trataaderiguar este dato a través

de su andlisis del uso de la lengua espafiola déenseidocutores.”

La transcripcion de la discusion se acompafia exd\@e

4.111.B. Andlisis de los resultados

Una vez efectuada lalind proof, se procedié a inquirir al Juez su opinion
acerca de cual o cuales podrian ser sus interiesusmrdos y cual o cudles podrian ser
sus interlocutores extranjeros. El resultado fue guJuez no pudo discriminar tales

atributos de entre sus interlocutores.

Capitulo 5

5.1 Conclusiones

El colectivo de personas sordas ha sido amplisanesiiudiado por diferentes
trabajos cientificos pertenecientes a autores ningrsbs desde hace casi mas de un
siglo y medio. Se ha abordado su sordera desdeltmlro, desde la actitud y reaccion
de los padres que reciben en su hogar a un nifdo,sdesde la constitucion de su yo en
el marco del psicoandlisis y la psicologia, desdmtggracion a la sociedad a través de
la estimulacion temprana, desde una muy ampliausi@n sobre su educacion en el
bilingliismo, multilingliismo o la comunicacién totabdesde su integracién en escuelas
comunes 0 especiales. Sin embargo, su integraciéael @mbito laboral no ha sido
materia de estudio sistematico.

Si se considera el trabajo de las personas comeoporte privilegiado de
insercion en el cuerpo social y si se reflexiorerea de la correlacion existente entre el
lugar que cada individuo ocupa en el mercado ldlydeaparticipacion que a traves del
trabajo, las personas tienen en las redes sogia@rdo que éste aporta en el sentido de
sistemas de proteccién frente a riesgos naturaléa dxistencia de cada uno, se puede
visualizar la importante sinergia que se produdeeetener un trabajo estable y estar

sOlidamente inserto e integrado socialmente.
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Asi, es posible pensar al trabajo como el espagiartir del cual los individuos
se construyen a partir de una identidad laboral lgeebrinda la posibilidad de ser
ubicados en la trama social por su situacion deleonmas alla de proveerle al

individuo los elementos necesarios para su aul@aesn y supervivencia.

Es por esto, que se hace necesario indagar cuel legar que ocupa esta
minoria sorda en el mercado laboral, cuales sorpesibilidades de insercion en el
ambito laboral, cuales son las dificultades a las ge enfrentan estas personas con
caracteristicas particulares a la hora de buscasleemen especial en empresas
privadas, qué opinan de ellos aquellos que tiehguoder de decision a la hora de

seleccionar e ingresar personas en los difereiteles organizacionales.

Segun la teoria de la construccion social de ddidad, la realidad social de
todos los actores sociales, en particular la detraisajadores, es construida en un
proceso dindmico y es reproducida por el acciorarlad gente a través de sus
interpretaciones, evaluaciones y acciones resutarehtonces en que las
caracterizaciones humanas y el significado de issntbs hechos e instituciones se
presentan en un momento dado como realidad obje¢rabida inconscientemente por
los sujetos insertos en la comunidad. En este ximntesl lenguaje juega un rol
fundamental ya que la interaccion de los individoesliada por el lenguaje da lugar al
establecimiento de roles que son el correlato aeicede la institucionalizaciéon de los

comportamientos a traves de los cuales los indb&dharticipan en la sociedad.

Esta institucionalizacion de los comportamientadudjar al establecimiento de
ciertas funciones que no son intrinsecas a lostasbjgno que se asignan segun los
intereses practicos de los usuarios. A veces estadn tiene que ver con “valer por’ o
representar alguna otra cosa. Estas funciones puet@nerse a la sociedad de un
modo inconsciente y pueden aprehenderse como hegtersores al hombre, como un

status ontolégico independiente de la actividamyyificacion humana.
Estas nuevas realidades sociales que nacen a garta creacion de hechos

institucionales, se relacionan muchas veces cofegoo quitar funciones o imponerle

restricciones a una persona. Si ademas, estos shéustitucionales se codifican de
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manera “oficial”, por ejemplo a través de la sanaié una ley, se transforman en reglas
constitutivas de la realidad social. Por otro lagajada la capacidad generativa del
lenguaje, el individuo también resulta ser una tansion social, en tanto y en cuanto

se constituye a partir del trasfondo de discurssi$iicos.

En este contexto de realidades construidas modeedad y de representaciones
sociales que construyen nociones de aspectos aelanuse refieren a la forma en que
se aprehenden los acontecimientos, las cosasalasteristicas del ambiente, cobra

especial relevancia para el presente analisisneleqio de normalidad.

Distintos espacios institucionales y discursostdieos convalidan la mirada
sobre la diferencia como algo anormal, como alg®e dg inmediato hay que corregir,
algo que hay que completar. La normalidad se eogeo la medida del mundo para la
cual se describen las normas de aquellos sujetestadps a los limites, Utiles,
productivos y capaces de adaptarse a los requetimsi€e la insercion productiva en la

vida social.

En relacion a esto discapacidad se define comotigone entorpecida alguna de
las actividades cotidianas consideradas normafes”,lo tanto, la realidad de aquél
socialmente construido como discapacitado, se mgmesen el seno mismo del campo
de lo social, donde la discapacidad circula acarties avatares de las épocas segun el
discurso dominante de una mayoria oyente que ldreomsi por ser diferente a ellos
mismos y asignandole a través del uso del lendaajategoria de anémalo, imperfecto,

irregular.

Asi, los Sordos son aprehendidos socialmente delda su falta de oido por la
mayoria oyente, clasificados como diferentes pbianauna lengua extrafia a la de los
normales oyentes y por ende discapacitados paeaattiar en el mundo laboral mas

alla de su déficit auditivo.
Por otro lado, la evolucion del concepto de safjud de ser considerada como

“ausencia de enfermedad”, se define hoy con urzboté mucho mas amplio, también

ha contribuido a que los Sordos hayan sido coresibasrcomo enfermos a quienes hay
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gue curar para devolverles la normalidad, lo caahécho que las leyes durante muchos

afios los hayan encuadrado como dementes e incapanaschos casos.

La nueva mirada y definicion del continuo saludeemiedad parece abrir una
nueva puerta a esta comunidad a ser considerada diversidad social y cultural,
saliendo del rol de enfermo-discapacitado e inteipde a la sociedad desde sus
potencialidades y habilidades presentes, sobre #m@ptando que ellos mismos se

ubican en un plano de salud tanto fisica como rhenta

La teoria del interaccionismo simbdlico, por swlacbntribuye a pensar que el
ser humano es y se experimenta a si mismo comamdaljirectamente, sino sélo
indirectamente, desde los puntos de vista de tos atiembros individuales del mismo
grupo social. Dado que la identidad es una coratinadel yo frente al otro y que se
despliega en funcion del otro social y si la disecaglad es una marca identitaria, se
debe ver cuales son las representaciones sociateseyestablecen en el seno de la

comunidad de los oyentes a proposito de los sordos.

En relacion a estas representaciones, en el lengaajun y cotidiano, se le dice
sordo a todo aquel que no oye bien. Sin embargoSlrdos que constituyen una
categoria cultural diferente se autoidentifican adaies y se destacan por el uso de la
Lengua de Sefias y porque se comprometen y se cetrgerde los valores y las
tradiciones de la comunidad, formando un grupocétmispecifico y diferenciado, a
través de distintas cualidades como la expresidina@és de una lengua propia,
diferentes indicios de una cultura auténtica comsaélacionados al espacio geografico,
la invisibilidad de su caracteristica, la transdmsiintrageneracional de los

conocimientos, la cultura visual y de contacto. Etc

Ademas del uso comun de la palabra sordo para praarca cualquier persona
gue no oye bien, las marcas de una larga histagdag ha considerado como personas
incapaces de integrarse plenamente a la sociedizsl lgyes vigentes a lo largo de la
historia e inclusive el hecho, al menos en nugstiis de no existir datos concretos y
censales sobre esta comunidad, ha construido &dodos como discapacitados,

pensados siempre desde su falta, recortados pbfesencia frente a la “normalidad de
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los oyentes” y los ha relegado a cumplir tareas amen en los contextos

organizacionales donde el valor del capital humranee habia tenido en cuenta.

En el presente, las nuevas dinamicas del mercatdalterado de forma radical
la estructura, los limites e incluso la definicdimmuchas organizaciones. Las empresas
modernas han debido flexibilizar sus estructurdsy debido adaptar sus puestos de
trabajo en pos de aprovechar la revolucion teciddg la sociedad del conocimiento y
la informacion, donde la ventaja competitiva lastdnyen los seres humanos con sus
aportes especificos de creatividad, innovacionjtfledad, proactividad y diversidad

cultural.

Dado que el capital humano es la ventaja compeatitie las organizaciones
modernas, cobra especial relevancia la comunicamdas organizaciones, en especial
como competencia de punto inicial, aquellas quegumirtrabajador por basico que sea
su trabajo puede dejar de tener. En este sentidwdducion tecnoldgica ha introducido
nuevas herramientas en los ultimos afios que seepanducido en las organizaciones
rapidamente y que privilegian lo visual antes quaudditivo, como por ejemplo: el e-

mail, el msn, el mensaje de texto, el blog y dttabajo.

La integracion de personas sordas en el ambitodate las empresas privadas,
podria verse entonces favorecida por la incorpérade estas nuevas tecnologias que
abririan el espacio para asimilar al trabajadod&ar un hablante de lengua extranjera
que utiliza el espafiol como segundo idioma y legrdrian a un mundo comercial
globalizado deconstruyendo la imagen de discamhriteo apto para el desempefio

laboral.

Los datos empiricos han demostrado que los Somg®snteractian mezclados
con extranjeros no pueden ser detectados por @yshta interaccion en vez de darse
cara a cara se da a través de los modernos mediaddgicos. Esta realidad, sumada a
la presencia masiva de los medios de comunicaciérpgvilegian la imagen por sobre
lo auditivo, parecen abrir las puertas de las esgsrenodernas a la integracion de los

Sordos més all4 de su construccion social comaypliszitados por parte de los oyentes.
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Finalmente y para inducir a las empresas a modifiséa construccion social
gue prevalece sobre los sordos, la gobernanciasderhpresas se presenta como una
herramienta util, dado que, a través de la camaldcaional y del cédigo de buenas
practicas, puede tener en cuenta a los sordos cuegrantes de lostakeholdersy
propender a una verdadera integracion de las pessmrdas con miras a explotar todas
las capacidades intactas de este tipo de trabagmdor

98



Capitulo 6

6.1 Bibliografia

Apreda, Rodolfo, 200G orporate Governangd.a Ley, Buenos Aires
Belly, Pablo, 2004kl Shock del Managememiic Graw Hill, México
Benedetti, Maria Luisa, 199&| sinsentido en el mundo del sinsonido
Actualidad Psicoldgica, Afio XXIII, Nro. 256, Agastle 1998, Buenos
Aires

Berger Meter y Luckmann Thomas, 200%, Construccion Social de la
Realidad Amorrortu Editores, Buenos Aires

Bitti Marcelo, Bambill Daniela, 2004|ntroduccién a la gramatica de la
Lengua de Sefias Argentindsociacion de Sordomudos de Ayuda
Mutua, Buenos Aires

Burad, Viviana, 2005l as personas sordas y los derechos linguisticos
El Cisne, Afio XVI, Nro. 180, Agosto de 2005, Bueies

Cadigo Civil de la Republica Argentina, 2008, AlmlePerrot, Buenos
Aires.

Constitucion Nacional, 2006, Ediciones NBI, BueAa®s.

Chavarria Navas, S. 198Ba dialéctica de la integracionConferencia
pronunciada en el | Simposio Centroamericano y @afibe sobre
Integracion del Nifio y del Adolescente con NecetgdaEspeciales. San
José, Costa Rica: 30 de Octubre al 4 de Noviembre.

de Anca Celia y Vazquez Vega Antonio, 200m Gestibn de la
diversidad en la organizacion gloh&T Prentice Hall, Madrid

de Lellis M y col., 2006,Psicologia y Politicas Publicas de Sajud
Paidds, Buenos Aires

Dessors, Dominique, 1998, Organizacion del Tralya@alud, Lumen
Humanitas, Buenos Aires

Echeverria, Rafael, 2008ctos de Lenguaje — Volumen |: La Escucha,
Granica Buenos Aires

Echeverria, Rafael, 2006ntologia del lenguaje, Granic8uenos Aires

98



Fernandez Lopez, Javier, 20@Bestion por competencigRrentice Hall
FP, Madrid

Filippi, Graciela, 1998El Aporte de la Psicologia del Trabaj&udeba,
Buenos Aires

Giddens, Anthony, 1998.a Constitucion de la Sociedaédmorrortu,
Buenos Aires

Goffman, Irving, 2006Estigma Amorrortu, Buenos Aires

Grove, Andrew, 2006506lo los paranoicos sobrevive@ranica, México
Hall, Edward, 1990The Silent Languagé\nchor Books, New York
Halliday, M.A. K., 2005,El lenguaje como semiética socidondo de
Cultura Econ6mica, México

Hamel Gary & Parlad C.K., 1998 ompitiendo por el futuroAriel
Sociedad Anonima, Buenos Aires

Hopenhayn, Martin, 200Repensar el TrabajdGrupo Editorial Norma,
Buenos Aires

Huxley Aldous, 1986 as puertas de la percepcioi.L.E. Ediciones,
Barcelona

Krieger, Mario, 2005, Sociologia de las Organizeeg Pearson —
Prentice Hall, Buenos Aires

La Santa Biblia, 1980, Ediciones Paulinas, Madrid

Lane, Harlan, Hoffmeister, Robert, Bahan, Ben, 1#98ourney into the
Deaf-World Dawn Sign Press, San Diego

Ley 22.431 y Dto. Reglamentario, 20@iscapacidadesEditorial del
Pais, Buenos Aires

Lifares Barbeito, Xosé Luis , 200Bjbliotecas Publicas y Comunidad
Sorda Educacion y Biblioteca, Galicia

Lischetti, Mirtha, 2007Antropologia Eudeba, Buenos Aires

Llambias, Jorge, 1999Tratado de Derecho Civi- Parte General
Abeledo Perrot, Buenos Aires

Mead, George, 1934yiind, self and society from the standpoint of a
social behaviorist, 1a. ediciébn, The University of Chicago Press,

Chicago

10C



Morales Calatayud, Francisco, 1998troduccion a la Psicologia de la
Salud, PaidésBuenos Aires
Oviedo, AlejandroNotas sobre el estudio de las lenguas de sefias ante

de Stokogwww.cultura-sorda.eu

Padden, Carol — Humpries, Tom, 198&af in America — Voices from a
Culture, Harvard University Press, Cambridge, Massachaisett

Palaci Descals, Francisco José, 20@Sicologia de la Organizacion
Pearson Educacion S.A., Madrid

Pinel Philippe, Itard Jean, 199E] salvaje de Aveyron: psiquiatria y
pedagogia en el lluminismo tardi€entro Editor de América Latina,
Buenos Aires

Price Waterhouse Coopers, 2003, Master en Gest@&nPersonas,
Financial Times — Prentice Hall, Madrid

Robbins, Stephen, 2004, Comportamiento OrganizatioRearson,
Educacion, México

Rodriguez Marin Jesus, 199Bsicologia social de la salydSintesis,
Madrid

Rosmarin Diana, 1994umor del SordpDiana Rosmarin, Buenos Aires
Sacks, Oliver, 200Geeing Voices Vintage Books, New York

Salleras Sanmarti, 198%ducacién sanitaria. principios, métodos y
aplicacionesDiaz de Santos, Madrid

Searle John, 1997L.a construccion de la realidad socjaPaidos,
Barcelona

Sibilia, Paula, 2006,El hombre postorganico Fondo de Cultura
Econdmica, Buenos Aires

Silberkasten, Marcelo, 2006lLa construccion imaginaria de la
discapacidadTopia Editorial, Buenos Aires

Todorov Tzvetan, 2003,a Conquista de América El Problema del
otro, Siglo XXI Editores, Buenos Aires

Topf, José, 200F scritos de Psicologia Gener&udeba, Buenos Aires
Ulrico, Losey y Lake, 2003, El futuro de la diremti de recursos

humanos”, Gestién 2000.com, Barcelona

101



Vain Pablo y Rosato Ana, 2005.L& construccion social de la
normalidad - Alteridades, diferencias y diversiiadEdiciones

Novedades Educativas, Buenos Aires

Wrigley, Owen, 2002,The Politics of Deafnesszallaudet University
Press, Washington

www.lsargentina.com.ar/

10z



ANEXO A

PERFIL DE POBLACION ENCUESTADA

Edad: Entre 25 y 45 afios

PROFESION DE LOS ENCUESTADOS

Docente

Otros 0%
5%

Rel. Pub./Com
4% Contador

25%

Psicologo

5%
Rel.Labor./Tr
8%

Informética
6%

Agrénomo
2%

Lic.Adm/Econ/Mark/Fi
n
35%

Abogado
2%

Ingeniero
8%

SEXO DE LOS ENCUESTADOS

Femenino
43%
Masculino
57%
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ANEXO B

TIPO DE EMPRESA EN LA QUE TRABAJAN LOS
ENCUESTADOS

100 % Gestion: Privada

Tamafno de Empresas por Cantidad
de Empleados

Mas de
1000

22% 1299

29%

500 a 1000
18%

100 a 299

0
300 a 499 20%

11%
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ANEXOS C

La realidad del trabajador sordo segun la percepcid del trabajador
oyente

Percepcién Oyente-sordo

Normal Inmaduro

Minoria 7% 0%
Linguistica
16%

Discapacitado
T77%

10%



¢,Con quién prefieren
trabajar los oyentes?

Sordo

0,
Cualquiera a0

b @
Oyente

58%

¢, Puede un sordo realizar todo
tipo de trabajos?

No
12%
Si
88%

Nota: el 97 % de respuestas negativas corresponde galn@nte a trabajos como
Telemarketing, Call Center y Atencion al Publico.

¢, Qué habilidades comunicacionales tiene una persosarda en la
percepcion de un sujeto oyente?

Comprension de Lengua Comprension de Lengua Espafiola -
Espafiola - ¢ Habla? ¢lee?
Regular Malo
Muy 8% 0%
Malo Bueno
Bueno
8% 13% e
Regular@Bueno Muy Bueno
47% 32% 65%
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Comprension de Lengua Espafiola -

¢ Escribe?
Regular  pajo

Bueno
32%
Bueno

61%

Percepciodn de los oyentes respecto de la lecturailal

Adquisicién de Lectura Labial
¢ Satisfactoria?

Si
44%
No
56%

Informacién por lectura labial
¢, Completa, Segura y Exacta?

No

44%
56%




ANEXO D

PERCEPCION DE LA CUESTION COMUNICACIONAL

¢ Existen problemas de comunicacién con una
persona sorda?

NI, [Pl Absolutamen-
nada
20 te
24%

No necesaria-
mente
69%
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Anexo E

La tecnologia como posible solucién al problema d®mmunicacién
oyente-sordo

¢Mensajeria en Empresa?

No
34%

66%




Paralelo sordo — extranjero

Anexo F

Problemas para trabajar con
extranjeros

Cultura

22%

Ninguno
33%

Ninguno Cultura
9% 1%

Comunic
a-cion
45% & )
omunica-

Problemas para trabajar con sordos

cién
90%

Identidad Cultural
Oyente - Sordo

Totalmen-te
Mediana- Diferente
mente Igual 4%

24%

Totalmen-te
Idéntica
72%

Tiempo de Trabajo de Extranjeros en
Empresas

No Hubo
23%

M éas de
1 afio
47%

meses

0
6 meses 8%
a 1 afio

13%

Menos de
3 meses
9%
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ANEXO G
Guty 83: Hola komo les va? Bueno para mi esto se trataslequipos en el lugar de
trabajo. Para poder obtener una alta productividadimportante ke la gente esta
contenta en el lugar de trabajo. Si felicidad aumesumenta productividad.

Participante Juez: OK...entonces ke harias?

MasterYo: Hola, pero yo también kerer decir ke en 1 lugasdmunicacién es esencial

para tener un lugar de trabajo ke funcione.

Participante Juez: ¢, Cudl es tu propuesta?

Guty 83: Las personas trabajan separados pero tambiéosju@bda grupo tiene ke
trabajar como un equipo y analisar su trabajo, par@s con los otros grupos mejorar
la productividad y alcanzar los objetivos

MasterYo: Si, ok, pero es muy importante ke los trabajagjoe¢ interior de una
empresa con directores incluido tengan motivacena prabajar y la comunicacion es
muy importante.

Participante Juez: MasterYo...¢ entonces ke harias vos?

MasterYo: Para ke la comunicacion funciona hay que funciaieatro la empresa. La
informacion viene rapido y para manejar la nuevaress, los empleados necesitar
saber.

Guty 83: Ok Aca es esenciallimportante ke los empleadbersajue va a pasar,
entonces el lugar de trabajo funciona y la genteesa la productividad trabajando

juntas.

Participante Juez: Entonces MasterYo...¢ ke es lo primero ke harias?
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MasterYo: No es bien ke la gente no sepa ke la empresaamfizsion. Yo me parece

ke hay ke comunicar por el camino formal. Todosrgeran.

Participante Juez Y vos Guty 83...¢,Qué harias?

Guty 83: A mi gustar idea de comunicar...después hago ledmbajar junta.

Participante Juez Y...¢,como lo logras?

Guty 83: Conocimiento unos con otros todos un dia afuera @mpresa.

MasterYo: A mi gustar pensar ertodos se conozcan fuera de la empresa esta ok.

Podrian ir de fiesta. Todos al campo.

Participante Juez:Guty 83...¢,vos estas de acuerdo?

Guty 83: OK, pero el budget también servir komo objetivdalios.

MasterYo: No entender

Guty 83: Facil, es importante ke los empleados trabajaogjréntonces hacen mismo

trabajo juntos.

Participante Juez Buena idea, los ponés a trabajar a todos juntesum mismo

objetivo.

MasterYo: Si, pero si hay problematos empleados hacen igual, la tarea igual. Mi
solucion es ayudar en el proceso. La actividad eecarmar los puestos de trabajo,
describir bien.

Guty 83: Ok, para después elegir kien hace mdjse después tener trabajo, otros no.

MasterYo: La competencia aca para hacer el trabajo es imperta
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Guty83: Ok, hay que mirar kien tiene mejor

MasterYo: También puede desarrollar en futuro.

Guty83: Mejor si ya trae

Master Yo: Es muy importante menos costo.

Guty 83: Ok, pero otro, si haber diferentes gestiones, ilamés necesario atencion a
la cultura.

MasterYo: Ok Cultura diferente hace ke gente no trabaja liema. Yo propone
nuevas ideas para cultura nueva.

Participante Juez A ver ;Como es eso?

MasterYo: Ok, En varias empresas hay varios tipos y reglds o menos cada uno

hace diferente de otra empresa. Es muy importateripara todos igual.

Guty 83: A mi gustar todos hacen igual, pero ¢todos tiensmo salario?...si no, hay

ke arreglar.

MasterYo: Si salarios nuevos para todos segun ke hacenbi€éanmobra social y

vacaciones igual para todos.

Guty83: Pero también gente participar antes para lodggativo. Es muy importante ke

gente ayudar al cambio en la organizacion

Participante Juez Y...eso Guty83 ¢,como seria?

Guty 83: Hacer encuesta de satisfaccion a todo el munitits goder decir ke kerer, ke

sienten.
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MasterYo: No sé y si decir ke no gustar? Fusién ya esta

Guty 83: OK...si decir ke no gusta...después hablar con laguer para convencer. Asi

no haber malentendidos.

MasterYo: Faltar algo muy importante. Qué pasar con CEORoRacer nada?...El es

muy importante ke participar.

Guty83: El participar en comunicacion de fusion. Fin.

MasterYo: OK, pero ademas comprometer a ke personas trgbajas, participar y

tener tiempo para conocer.

Guty83: Ok, el dar ejemplo y formar nuevos salarios. Adsmmabajar en nueva cultura.

MasterYo: Ok, pero y si yo hacer todo eso...mi trabajo qliacer?

Guty83: Hacer todo junto, tu trabajo y dar ideas...es fg@mropo pensa©

Final de la Prueba. Tiempo: 15 minutos

Guty83 es Sordo

MasterYo es extranjero
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UCEMA INVESTIGACION
GESTION POR COMPETENCIAS

CORE COMPETENCES

Confeccione una lista por orden de importanciacedio cuales son a su
criterio las Core Competences que son necesaries lpa Recursos
Humanos que deseen trabajar en las empresas eXSig

Sus datos personales:

Profesion:

Cargo:

Edad:

Género:

Datos de la Empresa donde trabaja actualmente:

Rubro:

Cantidad aproximada de empleados locales:

Facturaciéon anual aproximada:

Gestion: (Publica o Privada)
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ENCUESTA SOBRE SORDOS

Preguntas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Si tuviera que definir a una persona sorda utitipamna de las siguientes
palabras, ¢ cual elegiria?

a) Discapacitado

b) Normal

c) Minoria Linguistica
d) Inmaduro

Integrar una persona sorda en el contexto laberalicempresa seria:

a) Muy problemético
b) Poco problemético
c) Nada problematico

¢,Cree ustedes que existen problemas de comuni@tidrinteraccion con una
persona sorda?

a) Absolutamente.
b) No necesariamente.
c) No, para nada.

¢,Cree usted que la tecnologia puede contribuicartaunicacion sordo-oyente?

a) Por completo
b) No necesariamente
c) Imposible

¢ Considera usted a las personas sordas argeniihaslmente idénticas a
usted?

a) Totalmente
b) Medianamente igual
c) Totalmente desigual o culturalmente diferente

¢, Qué nivel de comprension del lenguaje espafiolusteel que tiene un sordo
argentino?

Muy Bueno Bueno Regular Malo

Habla

Lee

Escribe
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7)

8)

9)

¢,Cree usted que hay algun tipo de trabajo que ersama sorda no puede
realizar en su empresa?

a) Si

¢,Cual?
b) No

En igualdad de condiciones académicas, profesisyadeperienciales entre un
sordo y un oyente, tiene usted alguna prefererasia fpabajar con una persona?
a) Sorda
b) Oyente
c) Cualquiera de las anteriores

¢, Qué problema cree usted que podria surgir aljarata@n

a) Sordos

b) Extranjeros

10)En los ultimos 5 afios, ¢ cuéntos extranjeros habajando en su empresa?

a) Ninguno
b) Algunos
c) Muchos

¢, Por cuanto tiempo?

a) Menos de tres meses
b) Tres a seis meses

c) Seis meses a un afo
d) Mas de un afio

11)¢ Los extranjeros que trabajaron en su empresabf@abinglés?
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a) Si
b) No

12)¢, Qué significado le asigna a la expresion “dialdgcordos”?

13)¢ Considera Ud. que la lectura labial brinda ineidn completa, segura 'y
exacta?

a) Si
b) No

14)¢,Cree Ud. que todas las personas sordas sabesatiséactoriamente los labios?
a) Si
b) No
15)¢,Qué nivel de adquisiciéon de la lengua espafiotesgiasted que tiene un sordo
gue ha terminado el secundario?
a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno
d) Regular

16)¢ Tiene e-mail en su empresa?

a) Si
b) No

17)¢Hay mensajeria instantanea en su empresa? (lgess&y-mirc- win pop up)
a) Si
b) No

18)De la siguiente lista, ¢ Cual cree que es el prablgnmcipal que tiene usted en
su trabaj@ Elija sélo una
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a) Falta de reconocimiento

b) Mal clima laboral

c) Fallas en la comunicacion

d) Trabajo estresante

e) Falta de desafios/desarrollo/crecimiento
f) Exceso de competitividad

19)¢ Hay sordos trabajando en su empresa actualmente?

a) Si
b) No

20)En caso de responder si a la pregunta nro. 19 tifgguée trabajo hacen?

Sus datos personales:

Nivel de Estudios Terminados: a) Primarios
b) Secundarios
c¢) Universitarios
d) Postgrado

Si contesta c¢) 6 d) : Profesion:

Edad:

Género: F
M

Datos de la empresa donde trabaja actualmente:

Rubro de la empresa:

Cantidad aproximada de empleados locales:

Cargo ocupado:

Facturacién anual aprox.:

Gestion:

a) Pdblica
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b) Privada
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