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El presente articulo pretende dar cuenta de los principales hallazgos de una
investigacién realizada entre los afios 2002 y 2003 sobre identidad y persona
sorda. Nuestro estudio ha pretendido aproximarse a la comprension de un
complejo proceso, referido a la construccion de identidad de las personas
sordas, desde la perspectiva psicoldgica y social de los jovenes y adultos de la
comunidad sorda de la Regién Metropolitana. Se incluye aqui, en primer lugar,
algunos referentes tedricos significativos que orientaron nuestra investigacion;
posteriormente se presentan los hallazgos mas relevantes relacionados con las
preguntas investigativas que guiaron nuestro trabajo y finalmente, a modo de
reflexion, se presentan comentarios finales que favorezcan una mejor
comprension de la persona sorda y su contexto sociohistorico.

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion es actualmente la
Gnica institucién de Educacién Superior que forma educadores de nifios sordos
y, por tanto, es de alguna manera responsable de la educacion y formaciéon que
este grupo recibe. Asumir la educacion de las personas sordas significa
hacerse cargo de mucho mas que temas escolares; significa conocer su
constituciébn como sujetos y comunidad, como personas con alta potencialidad
de participacion ciudadana, y con posibilidades de aportar en la toma de
decisiones al nivel de politicas publicas que favorezcan la real aceptacion de la
diversidad.

Hasta ahora, esta formacién de profesores de educacion diferencial en el area
de audicion y lenguaje ha estado fuertemente influenciada por estudios
extranjeros; es imprescindible contar con investigaciones de nuestra realidad,
cuyos resultados permitan materializar de una manera mas eficaz una
propuesta de educacion bilingiie bicultural adecuada a las necesidades de
nuestro contexto nacional.

El “Principio de la Educacion para la Diversidad” reviste gran importancia, al
menos tedrica, en el contexto de la Reforma Educacional Chilena; pretende
garantizar una verdadera educacion en igualdad de oportunidades; una
educacién equitativa e igualitaria, como lo sefiala la Reforma, significa avanzar
en la materializacion de este principio y, en especial, en la generacién de
nuevas politicas de cambio.

Historicamente las personas sordas han sido concebidas como «oyentes
defectuosos».

Personas in-validas (sin valor), minusvalidas (menor valor) o discapacitadas
(sin capacidades). Por lo cual, su participacion ciudadana ha sido limitada y
condicionada a una serie de factores tales como el manejo de la lengua oral, la
escritura y lectura, estableciéndose asi una relacion de jerarquia y asimetria de
poder entre los oyentes y los no-oyentes. La cultura mayoritaria oyente, al igual
que cualquier cultura mayoritaria, genera mecanismos de exclusion
permanentes y diversos que perduran hasta nuestros dias. Por lo general, son
personas que han estado bajo la mirada asistencialista de las iglesias, en
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primer lugar, y posteriormente del Estado. Coherente con esto, la sociedad, la
educaciéon y la familia, han cumplido un rol reproductor de esta mirada: la
tendencia a normalizar y homogeneizar, incluso en relacion con la identidad
considerada “normal’, que es la identidad reconocida como valiosa y que
corresponde a la de la cultura mayoritaria.

No obstante lo anterior, y sin duda a partir de los aportes de W. Stokoe, esta
concepcion comienza a presentar cambios paradigmaticos. Conceptos como
comunidad linguistica, cultura minoritaria, procesos socioculturales,
interculturalidad, identidad, entre otros, son cada vez mas inevitables al
momento de aproximarnos a las personas sordas, y es la propia comunidad
sorda la que comienza a hacerse visible.

Tal como lo sefiala Skliar, “a partir de una lectura de multiculturalidad,
comprendemos el concepto de cultura sorda como una cultura conformada por
una historia propia, por procesos de desarrollo, de identificacion, de
discriminacion, de practicas relacionadas con una lengua en comun”.
La identidad constituye un elemento clave de la realidad subjetiva; a la vez, se
forma a través de los procesos sociales. Los procesos sociales involucrados en
la formacion y mantenimiento de la identidad son determinados por la
estructura social. Una vez cristalizada la identidad, es también mantenida o
modificada por las relaciones sociales. Las identidades son producidas por el
interjuego entre el organismo (conciencia individual y reflexién) y la estructura
social, reaccionando sobre esta ultima, ya sea manteniéndola, modificandola o
reformandola.

Hemos visto en la literatura especializada que existe consenso en cuanto a que
el proceso de construccion de identidad es un fendmeno dinamico, activo,
fluctuante, abierto, sujeto a permanente transformacion y cambio, en funcion de
las interacciones sociales, de las identificaciones con las cambiantes
interpelaciones y representaciones sociales que se dan en nuestro entorno. Las
personas se relacionan con las cosas y con ellos mismos, segun los
significados que manejan para ello y que surgen en la interaccion social,
significados que se van modificando en virtud de las interpretaciones que el
sujeto vaya haciendo con respecto a ellos. Por lo tanto, la identidad es un
proceso intersubjetivo que se da en tres niveles, lo individual, grupal y cultural,
los que separamos artificialmente para objeto de andlisis ya que se influyen
mutuamente.

Ahora bien, considerando que la identidad es un producto social, y que por
ende, se relaciona con las condiciones sociales actuales, podemos sefialar los
dilemas que enfrenta actualmente la identidad. Es relativamente poco
diferenciada, ya que ante una realidad tensa y dindmica se hace necesario
redefinir permanentemente las identidades. Concordamos con José Pérez
Tapia que una forma de resistir las presiones de un mundo percibido como
amenazante para ciertos grupos, sociedades y culturas que ven peligrar su
supervivencia debido a tendencias econdmicas que los desbordan, a politicas
que se les sobreponen o a presiones culturales, sélo es posible resistirlas a
partir de una conciencia reflexiva y funcional, lo que permite un sentido de
pertenencia a un colectivo cohesionado.
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La planetarizacion econdmica, civilizatoria e informacional conviven con el
pluralismo conflictivo promoviendo la emergencia de identidades particulares
que luchan por conservar sus diferencias.

Como sefiala Charles Taylor, la exigencia de mutuo reconocimiento es clave
moral de la dialéctica universalidad-particularidad a través de las cuales se
constituyen las definiciones identitarias. La humanizaciéon no puede pasar por
encima de la pluralidad; es irrenunciable salvar la diversidad, lo cual exige
eliminar la desigualdad, exigencia sostenible por razones universalistas y
ambas cosas, anverso y reverso del mismo objetivo, dependen del tratamiento
que se le dé al hecho de la pluralidad ...

Considerando la velocidad de los cambios en el mundo actual, ya que la
globalizacion abre mundos sociales diferentes —si bien preservamos cierta
coherencia y continuidad temporal-, la identidad es abierta; estamos
cambiando permanentemente por la necesidad de adaptarnos a un mundo
cada vez mas complejo.

La identidad se vuelve mas individualizada y reflexiva debido a que se hace
necesario tomar opciones cuando los antiguos supuestos estan sometidos a
cuestionamiento. Por otra parte, en la medida que cada vez mas se enfatice la
importancia de la subjetividad, de los derechos individuales y de la creencia
qgue el individuo es en Ultima instancia el responsable de su construccién
personal, estamos obligados a tomar posicion respecto a nuestra existencia y
tenemos la necesidad permanente de hacernos cargo de nosotros mismos. Tal
perspectiva nos estad sefialando la necesidad de una revalorizacion de los
movimientos sociales, por lo tanto, de la diversidad frente a la accién de grupos
facticos. Lo anterior exige la implementacidon de nuevas formas de hacer
politica, o bien, de generar bases para el ejercicio de acciones colectivas.
La situacion de las personas sordas es mas grave aun, pues constituyen una
minoria que no ha sido realmente reconocida ni aceptada como tal, tanto desde
lo social como de lo politico, por lo tanto les ha sido mucho mas dificil preservar
su identidad.

En cuanto al proceso de construccion de identidad, hay distintas
aproximaciones conceptuales. En general, existe consenso en sefalar que la
identidad es la forma como uno se distingue de los demas, pero también
aguello que nos asemeja a otros. Toda identidad es pertenencia
(generalizacién de si como idéntica a otros), es singularizacién (diferenciaciéon
de si como distinto de los otros), es socializacion (pertenencia/asociacion de si
a un grupo social) e individualizacion (conciencia de su singularidad
irreductible).

La identidad del individuo debe entenderse como un esfuerzo permanente e
inacabable de alcanzar la completud, cuya paradoja consiste en ser uno
mismo, pero a la vez, este ser uno mismo sélo es posible mediante la
alienacion en otro, del cual se busca el reconocimiento y en el cual, solo
después de una serie de identificaciones “nos reconocemos”. Como sefala
Echeverria: “Ser uno mismo, es decir, tener una identidad «propia» en el

http://www.cultura-sorda.eu



Personas sordas e identidad. Antonieta Hola A. - Patricia Morales M. - Angela Soteras S.

espacio social, es siempre una ilusion de completud que surge tras multiples
procesos de identificacion”.

No se podria hablar de una «identidad del sujeto», sino de un sistema
articulado de multiples polos de identidad (racial, de clase, de género, de
profesién, de nacionalidad, etc.) asociados a un mismo significante, a un mismo
individuo; es el conjunto de posiciones del sujeto articuladas en torno a uno o
mas nucleos o polo especifico que, por ser mas intenso, funciona como «punto
nodal», como eje articulador del sistema que incluye polos menos definidos
(Laclau, 1987; Buenfil, 1991).

Este polo nodal concentra el significado de los otros polos de identidad, lo que
permite al sujeto experimentarse como unicidad. Sin embargo, este polo no es
fijo, ya que, entendiendo la identidad como un sistema abierto, fluctuante,
permite el acceso de nuevos polos de identidad a través de las interacciones
sociales, de los discursos sociales y de las interpelaciones que en ella se
producen.

Desde wuna perspectiva social, Larrain, ademas de reconocer como
componentes de la identidad un conjunto de cualidades compartidas
socialmente y de reconocer la importancia del “otro” en la construccion del si
mismo, se refiere a un tercer elemento que apunta al componente material de
la identidad, ya que al producir, poseer o modelar lo material, los individuos
proyectan su si mismo, sus caracteristicas o cualidades personales en el
aspecto material; se ven a si mismos en ello y esto lo hacen de acuerdo a su
autoimagen. A través de este aspecto, se puede pretender lograr el
autorreconocimiento: “Las cosas materiales hacen pertenecer o dan sentido de
pertenencia en una comunidad deseada”. En esta medida, ellas “contribuyen a
modelar las identidades personales al simbolizar una identidad cultural o
colectiva a la cual se quiere acceder” (Larrain, 2001).

El proceso subyacente a la construccion de la identidad es la identificacion,
cuyo punto de partida no es el individuo con sus preferencias, sino el orden
simbdlico con sus modelos sociales legitimos que han sido incorporados por
los sujetos dentro de una sociedad. Se entenderd por identificacion aquel
proceso psicologico mediante el cual un sujeto asimila un aspecto, una
propiedad, un atributo de otro y se transforma, total o parcialmente, sobre el
modelo de éste o, en términos de Lacan: “la transformacion producida en el
sujeto cuando asume una imagen ... ”

Berger y Luckman refuerzan las ideas del hombre como construccion social al
sefialar que la realidad de la vida cotidiana es algo que se comparte con otros;
que es en la situacion “cara a cara” donde interactian las subjetividades, las
qgue se aprehenden mutuamente a través de esquemas tipificadores; que la
realidad se presenta ya objetivada, y que las identificaciones de si mismo, se
dan con ciertas categorias juzgadas creibles, pertinentes y legitimas.

Entender el proceso de identificacion implica reconocer:
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Del lado del sujeto, la presencia de una carencia constitutiva y la necesidad de
llenarla mediante la construccion de diversos objetos (un ideal, un bien, una
posicion social, etc.) En cuanto a esa carencia el orden simbdlico ofrece una
serie de modelos de identidad legitimos, identidades que ofrecen al sujeto la
ilusién de “ser alguien”.

Del lado de lo social, se trata de asumir la presencia de una lucha simbdlica
entre agentes diversos en torno a la legitimacibn de sus respectivas
significaciones.

El sujeto que “sabe lo que quiere” es aquel que ha simbolizado su deseo, aquel
gue logra identificar y nombrar el objeto de su deseo. El deseo constituido
simbdlicamente (es decir, aquel que ya es identificado con un simbolo que lo
materializa, que lo encarna y lo vuelve *“visible” y alcanzable para el sujeto)
demanda ser satisfecho, y su satisfaccion implica un acto concreto (consumo
de algun bien material o simbdlico, realizacion de alguna préctica, etc.).

En el medio social se dan mdultiples interpelaciones que proponen diferentes
modelos de identidad. La interpelacion actia sobre individuos ya constituidos o
en vias de constituirse, por lo que la aceptacion o inaceptacion de la
interpelacién, sefala si ésta ha sido exitosa o no. Althusser afirma el caricter
activo del sujeto, al negar que el sujeto se constituya por su mera insercion en
una estructura formal de relaciones; rechaza que el sujeto sea un ser pasivo,
pues tiene la posibilidad de reconocerse o desconocerse en una interpelacion;
de aceptarla, rechazarla o modificarla. Es decir, no basta con que la
interpelacion sea emitida, hace falta el reconocimiento del individuo en esa
interpelacién para constituirlo en sujeto (en Buenfil, 1986).

Aceptar una interpelacién implica reconocer una relacion de poder o autoridad
de la entidad que interpela. Hablar de interpelacion implica entonces, hablar de
constituciéon de sujetos. El individuo interpelado y auto-reconocido en esa
interpelacién se constituye, por ese acto, en sujeto del otro, en sujeto de un
orden socio-simbolico dado. La interpelacion es una practica cotidiana en
diversos espacios de la vida social.

Las identificaciones son mdltiples a lo largo de la existencia de los seres
humanos; en relacién con esto, Ricoeur utiliza el término “disposicion” para
referirse al conjunto de identificaciones adquiridas mediante las cuales lo otro
entra a formar parte de lo mismo. La identidad de la persona esta hecha en
gran medida de identificaciones con valores, modelos, normas, ideales, en los
que la persona se reconoce y busca apropiarselos. Se descubre a si misma
dentro de esos mismos elementos; las identificaciones adquiridas son hechas
propias, de manera que se vuelven rasgos que identifican a la persona y son
fuente de dinamismo y creatividad para ella.

Los agentes sociales que han interpelado a los sordos, como son la escuela, la
familia y la comunidad, de acuerdo a las propias narraciones de las personas
sordas, han mostrado algunos rasgos comunes. La escuela en su rol politico y
social ha impuesto una ideologia dominante (propia de la cultura oyente) que
intenta homogeneizar las identidades. El decreto que enmarca actualmente en
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Chile la educacion de las personas sordas, conlleva una doble intencionalidad
discursiva; por un lado, diferenciar a la persona oyente de la persona sorda,
encontrandose el polo negativo en esta ultima, representando significados
asimilables a lo que es un oyente defectuoso, y por otro, le ofrece la falsa
posibilidad de transitar al otro polo de una manera de incluirla en la “exclusion”,
a través de una politica de integracion. Integracion que, en el discurso de las
agrupaciones y personas sordas, aparece reflejado como sinénimo de:
negacion de su propia lengua, construccion de mundos muy diferentes que
establecen una relacidon asimétrica, desconocimiento de la relacion dialégica
“con el otro”, permanente angustia por un futuro que no les pertenece, entre
otros.

Las identificaciones adquiridas tienen relacion con los procesos de
socializacion. En los términos de Berger y Luckman, es sabido que el individuo
nace con una predisposicion hacia la socialidad y luego llega a ser miembro de
ella a través de la internalizacibn o interpretacion inmediata de un
acontecimiento objetivo en cuanto expresa significado, es decir, en cuanto es
una manifestaciéon de los procesos subjetivos de alguien y que se tornan
significativos para otros; permite la comprension del otro y del mundo. A esta
internalizacién se le denomina socializacion o induccién amplia y coherente de
un individuo en el mundo objetivo de una sociedad.

La socializacién primaria se da en la infancia y es fundamental para la
construccion de la realidad subjetiva y social; la secundaria es cualquier
proceso posterior que induce al sujeto ya socializado a insertarse en nuevos
sectores del mundo objetivo de su sociedad. El sujeto nace dentro de una
estructura dada, fija e incuestionable, en la cual se encuentran seres
significativos, de gran carga afectiva, los que mediatizan el mundo para él,
seleccionan aspectos del mundo segun el lugar que ocupan en la estructura
social y también de acuerdo a su idiosincracia individual, su biografia; la
identificacion con ellos es casi automatica y perdura a lo largo del tiempo. Por
esta capacidad de identificarse con otros, se vuelve capaz de identificarse él
mismo, adquiriendo una identidad subjetivamente coherente y plausible. El yo
es una entidad reflejada, porque refleja las actitudes de los otros significativos
para con él; implica una dialéctica entre la identidad objetivamente atribuida y la
subjetivamente asumida... recibir una identidad comporta adjudicarnos un lugar
especifico en el mundo.

Esther Fernandez Mostaza plantea que, desde el punto de vista social, los
padres oyentes de hijos sordos tendran que experimentar un proceso de
resocializacion, para permitir al hijo sordo una socializacién lingiistica y cultural
lo menos traumatica posible, y conseguir relaciones paterno-filiales fluidas y
sanas. Sin embargo, muchos padres y educadores eligen arbitrariamente una
identidad especifica como el parametro en relacion al cual la identidad del nifio
es evaluada y jerarquizada. La tendencia a normalizar supone atribuir a la
identidad de la mayoria, en este caso de las personas oyentes, todas las
caracteristicas positivas posibles, con relacion a las cuales otras identidades
s6lo pueden ser evaluadas de forma negativa. La identidad “normal” es natural,
deseable, Unica. La fuerza de la identidad normal es tal que ella ni siquiera es
considerada como una identidad, sino sencillamente como “la identidad.”

http://www.cultura-sorda.eu



Personas sordas e identidad. Antonieta Hola A. - Patricia Morales M. - Angela Soteras S.

Las primeras identificaciones en este caso son identidades marcadas por el
estigma; también la formacién de identidad tiene un aspecto negativo: “la
identidad negativa”, que es la suma de todas aquellas identificaciones y
fragmentos de identidad que el individuo tuvo que sumergir en su interior como
indeseables o irreconciliables, haciendo sentir como “diferentes” a “individuos
atipicos” o bien, a ciertas minorias especificas.

La socializacion secundaria es la internalizacion de “submundos institucionales.
Es la adquisicion, entre otros, de los “roles”, de componentes normativos,
cognoscitivos y afectivos. Tiene una menor carga afectiva; es mas ddctil y
menos fija.

El vehiculo mas importante del mantenimiento de la realidad es el dialogo; el
dialogo mantiene, modifica y reconstruye la realidad subjetiva; la realidad
subjetiva adquiere solidez por la acumulacion y la coherencia del dialogo
casual, ya que se refiere a las rutinas de un mundo que se da por establecido.
El aparato conversacional también modifica la realidad; el lenguaje objetiviza el
mundo, transformando la realidad en un orden coherente. El lenguaje realiza un
mundo, en el sentido de aprehenderlo y producirlo. Los seres humanos somos
seres linguisticos y el lenguaje crea realidades; por medio del lenguaje,
modelamos nuestra identidad y el mundo en que vivimos; imaginar un lenguaje
es imaginar una forma de vida “ ... comunidades con lenguajes diferentes
constituyen personas diferentes ... ; segun los juegos que jugamos en el
lenguaje, las palabras adquieren distintos significados y los jugadores
desarrollan diferentes identidades” (Echeverria, 1996); “el lenguaje, entendido
como el consenso de un conjunto de distinciones para coordinar acciones
conjuntas sobre una base estable, es lo que constituye una comunidad”
(Echeverria, 1996).

La socializacion exitosa implica alto grado de simetria entre la realidad
subjetiva y el mundo real, y la socializacion deficiente, por el contrario, supone
asimetria; sblo se da por accidentes biograficos, bioldégicos o sociales. Un
ejemplo de lo anterior es la identidad estigmatizada, la cual no tiene defensa;
sin embargo, es posible un cambio cuando existe un grupo de “estigmatizados”
amplio y duradero que sirve como estructura de plausibilidad ante el estigma, lo
que es comun en las personas sordas quienes tienden a agruparse entre si
como una manera de fortalecerse.

También la socializacion deficiente puede ser el resultado de la mediatizacion
de mundos muy discrepantes realizada por los otros significativos durante la
socializacion primaria (como el caso de sordos con padres oyentes); en una
sociedad cambiante y movil, en la que no siempre se cuenta con un grupo de
pertenencia, el hombre moderno ha perdido ese sentido de pertenencia; en el
caso de los sordos, éstos han estado excluidos, aislados, experimentando una
escision entre ellos y el mundo, experiencia comdn a muchas otras personas o
grupos minoritarios; surgen las asociaciones entre ellos para compensar ese
aislamiento.

La escuela, como institucion, es uno de los agentes de este proceso, la cual
consciente o inconscientemente se encuentra en una situacién de poder desde
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el momento que puede favorecer un alto grado de simetria entre la realidad
subjetiva y objetiva, lo cual permitiria la construccion de una socializacién
exitosa o, por el contrario, puede llevar a una asimetria, a una socializacion
deficiente, producto de las construcciones sociales que alli ocurren en las
interacciones entre los distintos agentes educativos.

La identidad se manifiesta también a nivel de grupo; un grupo es un conjunto
de individuos, de relaciones interpersonales, (Tajfel, 1981 ), que conducen a
una identidad social.

La identidad social engloba caracteristicas de una persona en cuanto a sus
relaciones con los grupos formales e informales, es decir, sexo, raza,
nacionalidad, religion, etc. Es la parte del autoconcepto individual que deriva
del conocimiento de su participacién en grupos sociales, conjuntamente con el
valor y significado emocional ligado a esa pertenencia. (Tajfel, 1981). Los
grupos se refieren a: familia, circulo de trabajo, club de ocio, grupo de amigos,
partido politico, iglesia, etc. El individuo construye su identidad social a través
de la adhesion a un cierto nimero de grupos.

Richard Boyd (1995), al referirse a los grupos, considera que éstos estan
conformados por tres sistemas: el sistema personal, constituido por las
caracteristicas y cualidades de los individuos, que influyen en el desarrollo del
grupo, el sistema social, que se da en toda situacion en que los sujetos se
agrupan con un objetivo comuan y el sistema cultural, que situa al grupo dentro
de un contexto mas amplio. El grupo se caracteriza por un conjunto Unico de
representaciones, normas, esperanzas, tradiciones, procedimientos, sistemas
de control y de direccion. Para la identidad del grupo, el medio ofrece
convicciones, valores, reglas y costumbres que organizaran el comportamiento
del grupo, marco de referencia que contiene creencias comunes, asi como una
ética y una estética comunes.

Wagner y Elejabarrieta, en J. F. Morales (1997), consideran que las
representaciones sociales constituyen el fundamento de la identidad grupal y
se refieren a la elaboracion de un objeto social por una comunidad, el que sdlo
es posible en las sociedades en las que hay comunicacion. Estas
representaciones son elaboradas mediante el discurso y la comunicacion, lo
que permite la distribucién colectiva del conocimiento ordinario o sentido
comun. Cuando un grupo comparte representaciones y es consciente de
guienes son sus miembros, se habla de un grupo reflexivo; ellos elaboran
colectivamente sus normas, creencias y comportamientos aceptables en el

grupo.

El pensamiento colectivo y la reflexividad de los grupos se complementan
mutuamente y son los prerrequisitos de la identidad social; ésta implica el
conocimiento de los grupos a los cuales se pertenece. Por otra parte, es el
grupo el que da origen a un bagaje compartido de conocimientos, sentido
comun y modelos de justificacion, lo que induce a los miembros del grupo a
situarse en un espacio discursivo comun; este consenso social, es un consenso
funcional y permite al grupo garantizar el proceso colectivo de las
representaciones y mantenerse como unidad social reflexiva y asi, preservar la
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vida del grupo, estandarizando la identidad social y la interacciones grupales.
El estudio de las representaciones sociales se focaliza en tres ambitos que se
refieren a: representaciones que orientan el comportamiento social, objetos
culturalmente construidos que proporcionan a los sujetos sociales la impresién
de pertenecer a comunidades especificas, y por ultimo, “objetos” o
representaciones consideradas “polémicas” que se relacionan con el conflicto y
la desigualdad social.

En el caso de las personas sordas, éstas constituyen grupos que se
encuentran en una constante dindmica intra e intergrupal. Lo intergrupal esta
referido tanto a la propia comunidad sorda y sus diferentes grupos, como a las
relaciones con la comunidad oyente. En esta Ultima, los intercambios estan
regidos, por lo general, por un paradigma clinico, el cual enfatiza la deficiencia
por sobre la diferencia; esto permite identificar una asimetria en las relaciones
sociales intergrupales, la cual se materializa en el estatus social, el poder social
y el caracter mayoritario versus el minoritario.

El individuo pertenece a un grupo y experimenta tensiones entre su identidad
individual y la identidad del grupo; el individuo influye sobre el grupo, lo
refuerza y sostiene la solidaridad interna; al mismo tiempo, el individuo se
siente limitado en la expresion totalmente libre de su identidad individual por la
adhesion al grupo; esta es la génesis de otro tipo de conflictos.
La identidad cultural es diferente y mas amplia que la anterior; trasciende a los
individuos en el espacio y el tiempo y a los grupos existentes, pero no se
establece una relacién directa con ella. También es dinamica, ya que en la
definicion de identidad comunitaria a veces pesa mas la pertenencia a una
comunidad especifica y, en otras ocasiones, la pertenencia a una comunidad
diferente.

El que se configure una identidad de grupo o comunitaria solida depende, en
parte, de la homogeneidad de los miembros; cuantos mas rasgos en comun
posean, mas semejanzas habra en las narrativas individuales y publicas. La
homogeneidad se expresa en una buena comunicacién y sentido de
solidaridad.

Otros aspectos que favorecen la identidad comunitaria son la uniformizacion de
la lengua, frontera clara de grupo con coincidencia en cuanto a objetivos,
buena organizacion interna que garantice una mayor integracion del grupo. Sin
embargo, la identidad cultural no es una esencia establecida, que permanece
inmodificable, al margen de la historia y de la cultura.

Frente al planteamiento de diversidad cultural, Bhabha propone la tesis de la
diferencia cultural, es decir, sostiene que ninguna practica cultural puede
reclamar para si una supremacia: “un espacio que negando la identidad y su
politica como las negociaciones entre sujetos trascendentes o multiculturales,
permite conceptuar una cultura internacional, basada no en el exotismo del
multiculturalismo o la diversidad de culturas, sino en la inscripcion de la
hibridacién de la cultura” (1994), entendida ésta como un proceso constante de
definicion de actores y sujetos politicos y de afirmacion y negacion de
significados culturales. Se trata de procesos de construccion de identidades y
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diferencias en el marco de procesos de cambios continuos que erosionan los
sentidos originales que dan referencia al sujeto y autoridad al discurso cultural.
Por lo tanto, son insostenibles los reclamos por una pureza y supremacia
cultural. La diferencia cultural problematiza las divisiones binarias —tales como
las de pasado y presente, tradicion y modernidad, normalidad y anormalidad,
sordos y oyentes— al nivel de la representacién cultural y de su discurso.

En sintesis, la categoria de diferencia cultural se convierte en un marco de
referencia para pensar los procesos de construccion de identidades y también
en un fundamento para repensar la educacion, una educacién gue asuma no
s6lo la diversidad cultural, sino también que la cultura de cada grupo no es
homogénea, sino una forma organizada de la propia diversidad, de la
heterogeneidad intragrupal, producto del cruce de sus multiples identidades
individuales y colectivas.

El ser humano, se esfuerza permanentemente como lo plantea Melucci, por
construir una biografia a su medida, en un campo especifico de posibilidades y
limitaciones, es decir construir una identidad personal enmarcada en un mundo
en el cual se da una distribucion desigual de oportunidades, acceso desigual a
la ciudadania, asimetria en las potencialidades. En esta seleccion de variadas
alternativas, el individuo se encuentra sujeto a presiones para conseguir la
uniformidad y conformidad con el sistema.

El proceso de individualizacion, implica reconocerse como sujeto independiente
de los mandatos grupales o culturales. Estos, en la sociedad de la
comunicacion global, exigen el derecho a ser diferentes y resistentes a la
absorcién de sus diversidades dentro de los modelos dominantes. Se necesita
disefiar un cuadro politico e institucional capaz de gobernar la pluralidad,
autonomia y rigueza de las diferencias, y expresar nuestra responsabilidad por
el ecosistema. Solidaridad por semejanza y la solidaridad por diferencia, las
gue se mezclan para constituir las formas contemporaneas del vinculo social.
Cuando se pone el acento en la diferencia, la identidad corre el riesgo de
desintegrarse.

Situamos el debate actual entre la postura que intenta perpetuar el “orden
establecido” y, por lo tanto la exclusion, y la légica orientada a transformar los
procesos que lo mantienen y a enfatizar la urgente necesidad de repensar los
procesos de inclusion, participacion social y de la creacion de una cultura
ciudadana integradora, lo que implica obligatoriamente, una profundizacion de
la democracia.

Algunos hallazgos significativos

A continuacion se presentan algunos resultados obtenidos de la investigacion
desarrollada, la cual es de caracter cualitativa utilizando un disefio de Estudio
de casos. Participaron en ella 20 personas sordas con las cuales se realizd una
entrevista en profundidad.

Respecto a los rasgos psicolégicos mas relevantes que intervienen en la
construccion de la identidad del sujeto sordo, como son el autoconcepto, la
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motivacion, el proyecto de vida, las metas, el desarrollo valdrico, es posible
sefalar que la mayoria de los entrevistados reflejan aceptar su condicién de
persona sorda, luego de un proceso por lo general muy conflictivo, en ambitos
tales como: familiar, educacional, laboral, interaccién social; ademéas se
aprecian, en sus primeras etapas de vida, experiencias poco favorables para
una aceptacion de su diferencia; expresan respecto a su infancia, cierto grado
de sufrimiento que se traduce en frustracion y verglenza. Por lo general, han
sido expuestos a situaciones de rechazo, exclusion, incomunicacion, intentos
“normalizadores” (comunicarse oralmente, representarse el mundo como
personas oyentes, comportarse socialmente como tales, entre otros), que los
hacen sentirse sobreexigidos, ya que no pueden responder a las demandas
“oyentizadoras” del medio.

“ ... Mi papa ... nunca me ha aceptado, ... tiene una mentalidad muy
conservadora, ... y uno tiene que sacrificar todo lo que pueda. Pero no entiende
que yo necesito ser feliz ...” “ No habia intimidad ... Mis padres conversaban y
cuando yo les pedia que me explicaran, me decian que me callara”. “Como era
sorda, me ayudaban poco” ... “Yo los miraba, preguntaba, preguntaba,
cuéntenme y me decian poco”. ... “Me acuerdo cuando era chico, no podia
decir lo que sentia, porque no me entendian lo que yo pensaba ... "

Esto conduce a crisis vitales inusuales que resuelven de distinta manera,
algunos, a través de la rebelidon y la autoafirmacion y otros, a través de la
pasividad y el sometimiento.

Se aprecia, como consecuencia de lo anterior, una disminucion de la confianza
basica, tanto con respecto a si mismo como a los demas.
La mayoria es capaz de reconocer estas emociones, lo que posibilita, favorece
e impulsa, consciente o inconscientemente, la busqueda de pares que los acoja
y acepte.

Por esto, hay un momento o momentos cruciales en la vida de cada uno que
los conducen a oponerse a los mandatos normalizadores y oyentizadores y dar
inicio a un proceso individual de reivindicacion de su condicion de persona
sorda. Esto, por lo general, ocurre en el encuentro con pares sordos, con su
propia lengua y cultura.

En el caso de sordos hijos de padres sordos, la mayoria de los relatos sefialan
una infancia, por lo general, satisfactoria, poco conflictiva, donde la aceptacion
se da desde el inicio y donde la comunicacion es fluida. En estos casos,
posteriormente, se aprecia el surgimiento de conflicto cuando deben
incorporarse al mundo oyente (escuelas regulares, trabajo, entre otros).

En relacion con el aspecto cognitivo, algunos reconocen las habilidades que
han desarrollado para insertarse en diferentes ambitos sociales, las que
muchas veces no se desarrollan al méximo debido a falta de oportunidades.
Sin embargo, otros reconocen falta de habilidad personal para desarrollar redes
sociales y buscar nuevas oportunidades.
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La insercion social que muchos han logrado ha implicado un alto costo
personal, especialmente respecto a autoexigencia y esfuerzo. En general, en la
medida que concretizan ciertos logros, esto se constituye en un estimulo para
seguir desarrollando sus capacidades.

Todos manifiestan pensamiento reflexivo, el que se da en diferentes niveles.
Algunos muestran un grado profundo de reflexion respecto a si mismo y a su
entorno, que los conduce a acciones concretas en el plano individual y
colectivo. En otros, se aprecia un nivel mas superficial y/o incipiente de
pensamiento reflexivo, que les dificulta fundamentar las razones de su situacion
vital insatisfactoria, por lo cual no logran desarrollar estrategias adecuadas para
revertir o cambiar esta situacion.

En ocasiones, es posible encontrar historias de vida personales con episodios
similares; sin embargo, la construccion de su propia valorizacion ha seguido
diversos caminos. En algunos casos, especialmente en hijos sordos de padres
oyentes, presentan una baja autoestima en su infancia, la cual muchas veces
se mantiene en el tiempo hasta el encuentro con sus pares sordos y, al obtener
cierto grado de reconocimiento social, esto los legitima y les permite revalorizar
los logros obtenidos y, a su vez, los impulsa a abrirse a nuevas posibilidades
desde el punto de vista personal y colectivo.

En el caso de los hijos sordos de padres sordos, se aprecia un proceso
diferente; por lo general, se sienten muy valorizados y aceptados durante su
infancia temprana, hasta que sufren el impacto de la incorporacion a la escuela
y empiezan a desvalorizarse, producto de las expectativas que desconocen su
condicion de persona sorda, ya que se les imponen exigencias adecuadas a las
personas oyentes, sin garantizarles las condiciones minimas para su desarrollo
y desenvolvimiento personal.

La mayoria logra un grado satisfactorio de autonomia en diferentes planos
(familiar, laboral, social), con algunas limitaciones en el aspecto econdémico.
Algunos, muestran una autonomia relativa que se centra en cumplir actividades
de la vida cotidiana; sin embargo, mantienen un alto grado de dependencia en
otros planos.

Respecto a valores y creencias, aparecen algunos elementos relevantes tales
como sefialar la necesidad que la sociedad considere los valores éticos
universales: respeto por una convivencia sana, igualdad, respeto mutuo,
honestidad, solidaridad, preservacion de la integridad y dignidad de las
personas. Gran parte de los sujetos, pese a que critican la postura moral
tradicional de su familia de origen, tienden a guiarse en su comportamiento por
patrones morales convencionales. También se aprecia la presencia de
creencias religiosas, ya que muchos de ellos se declaran catélicos
observantes, aun cuando hay otros que tienen una visidbn mas critica respecto a
la lglesia Catdlica. Otorgan también importancia a la vida politica, como un
vehiculo para mejorar las condiciones sociales a las que estan expuestos.
Con relacion a las motivaciones y acciones, existe un equilibrio entre lo
individual y lo colectivo. Todos reconocen la necesidad de desarrollar
competencias cognitivas, afectivas y sociales que les permitan una mayor
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autorrealizacion y proyeccion hacia el futuro. Respecto a lo colectivo, el énfasis
esta puesto en la comunidad de sordos, a través de la bausqueda de cohesion y
desarrollo grupal. En algunos casos, las acciones llegan a constituir liderazgo
dentro de la comunidad.

La mayoria de las personas sordas incluyen, en la definicién de si mismos, la
sordera como una caracteristica particular; algunos se refieren, ademas, a la
edad, maternidad y sexualidad. Unos pocos aluden a otras complicaciones que
les hacen mas dificil desenvolverse en la vida cotidiana.

En sintesis, podemos sefialar respecto a la percepcion de si mismo que la
mayoria, si bien comparten experiencias de vida negativas en algin momento,
logran finalmente construir una autoimagen positiva, autoafirmandose en la
medida que socializan con las personas sordas, se incorporan a su comunidad,
construyen un sentido de pertenencia llegando a sentirse validados como
personas. Esto pone en evidencia como la subjetividad se conforma en el
contacto con el otro (intersubjetividad). En la medida que se reconoce en otro,
llega a “ser alguien”, se reconoce como persona. En el contexto en que se han
desarrollado los procesos de socializacion primaria (familia) y secundaria (en
especial la educacidon), podemos sefialar que, en general, estos no han
facilitado un desarrollo personal pleno ni una verdadera integracion social, a
excepcion de la socializacion en y a través de la comunidad de sordos.

La consolidacion de logros en diferentes ambitos (educacional, social, laboral,
familiar), constituye un impulso para proyectarse y abrirse posibilidades hacia el
futuro. Estos logros, se fundamentan en valores, motivaciones y creencias,
tanto individuales como colectivas, los que constituye los referentes simbdlicos
con los cuales se han identificado. Sin embargo, algunos no han logrado un
nivel educativo aceptable, incorporarse al mundo del trabajo, ni conformar
familia, lo que conlleva insatisfaccion personal y dificulta la posibilidad de
proyectarse.

Casi la totalidad de las personas entrevistadas, manifiestan haberse sentido
discriminadas, situacion que en nuestra sociedad es bastante habitual con los
grupos minoritarios, lo que se relaciona con las representaciones sociales que
se han construido acerca de las personas sordas.

“Cuando entré a la Asociacion fue un impacto ... hablaban con sefias, llenos de
expresion, con la cara y el cuerpo ... No era un mundo aparte, era un mundo
con otra cultura. Ahi me trasformé en persona. Después descubri que tenia mi
propia identidad... después fui desarrollando la identidad a través del contacto
con personas sordas”.

... "Antes yo tenia una autoestima muy baja ... no me atrevia ... me daba
verguenza ... Me presionaban ... no me dejaban realizarme como persona ...”
Es sabido que el proceso de construccion de identidad es diverso y complejo;
en el caso de las personas sordas, este proceso ha sido especialmente
conflictivo, debido a multiples factores: una divergencia entre como se les
presenta la realidad, a través de los diversos agentes sociales (familia,
educacién, entre otros), y su propia percepcién y vivencia como persona sorda
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de esta realidad y de si mismo. Esto genera conflictos adicionales, al de por si
dificil proceso de construccién de cualquier identidad.

La afirmacién de la identidad, se aprecia relativamente mas tardia de lo que
ocurre regularmente y se relaciona, en la mayoria de los entrevistados, con el
encuentro con otros sordos. Se aprecia que uno de los polos articuladores de la
identidad es el hecho de ser sordo, alrededor del cual se condensan otros
polos de identidad.

En este proceso continuo, se van incorporando nuevas dimensiones o polos de
identidad, en la medida que se van insertando socialmente y desempefian
distintos roles; sin embargo, no todos logran una verdadera integracion social.
Lo anterior, se encuentra relacionado con la falta de reconocimiento social, bajo
estatus, limitado acceso a las redes sociales, menor preparacion educacional,
entre otros.

Los sordos han conformado comunidad; demuestran conciencia y sentido de
pertenencia a esa comunidad, con un intenso significado afectivo ligado a esa
pertenencia; no obstante, a pesar de que comparten muchos elementos
comunes, no han logrado una solida cohesion inter e intragrupal, lo que no
favorece un desarrollo mas amplio del grupo, ni sus proyecciones en cuanto a
cambios significativos en sus condiciones de vida actual.

Si entendemos que la identidad se genera a través de procesos sociales,
dentro de una estructura social determinada y de un contexto historico
particular, en el caso de las personas sordas la mirada tradicional
“oyentizadora” y asistencialista ha demarcado las politicas publicas en lo
atingente a las personas sordas (educacion, participacion ciudadana, estado de
derecho, etc.).

“ ... Después cuando llegue a la asociacion de personas sordas me gusté mas,
fui feliz con las sefias y ahi me acostumbré ... conozco otras personas
(oyentes), pocas, pero mis mejores amigos son de la asociacion ... ”. Sin
embargo, se evidencia un cambio en la revalorizacién y reconceptualizacion de
las personas sordas, como grupo minoritario, con una cultura y lengua propia,
la que impacta a la propia comunidad, especialmente a los joévenes, los que
emprenden acciones en busqueda de un posicionamiento social y politico
diferente, que los provea de mayores oportunidades y donde puedan construir
un espacio de igualdad, respetando las diferencias que les son propias. Las
demandas y acciones se refieren al reconocimiento de la lengua de sefias,
mejoramiento de la calidad de la educacion, acceso a la cultura y al mundo del
trabajo, entre otros.

Lo anteriormente expuesto se ha visto plasmado en el inicio de cambios en las
representaciones sociales y en algunas politicas gubernamentales, lo que
aporta un nuevo contexto a la construccion identitaria. “... la proposicién
concreta que nosotros queremos es simplemente que nos reconozcan como
comunidad sorda con su propia cultura y con la lengua de sefas, que ojala
haya intérpretes como mediadores entre la sociedad y la comunidad sorda.
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Que haya intérpretes en los servicios publicos, en los doctores, abogados,
entre los profesores ... ".

Las objeciones mas importantes y comunes a todos los entrevistados, se
refieren a la exigencia temprana y permanente de comunicarse a través de la
lengua oral, y a la prohibicion del uso de la lengua de sefas, tanto dentro del
ambito educativo como familiar.

“ ... Yo solo tengo hasta 4°basico, la educacion n o era muy buena por eso a mi
me gustaria que los profesores supieran lengua de sefas y asi podria entender
mejor, antes solo ensefiaban: ‘HOY HAY SOL’' y ‘HOY ESTA NUBLADO’, se
quedaba en eso ... Durante la socializacién primaria resaltan la sobreproteccion
familiar y descalificacion de la propia capacidad para tomar decisiones, lo que
les genera, segun sus narraciones, inseguridad, desconfianza, temor,
aislamiento, fragilidad y sentimiento de inferioridad; esto se ve incrementado
por experiencias negativas posteriores en otros ambitos sociales. Cabe
destacar, que las personas sordas entrevistadas hijos de padres sordos o con
hermanos sordos, declaran haber tenido un grado de mayor comunicacion
familiar en comparacion con las personas sordas sin familiares sordos, los que
sefalan haberse sentido excluidos de la dinamica comunicacional al interior de
la familia.

“ ... Mi papa ... nunca me ha aceptado, ... tiene una mentalidad muy
conservadora, ... uno tiene que sacrificar todo lo que pueda. Pero no entiende
gue yo necesito ser feliz ...”. “ ... Creci siempre fijandome en los labios, y

después fui aprendiendo sefias ... mi mama se dio cuenta, pero no sabia
seflas. Yo le decia ‘pero tu sufres, y yo también sufro ... las dos sufrimos’, mi

mama dijo: ‘ya paso, ahora mejor usaremos sefas, antes no estaba bien™.

En cuanto a la socializacion secundaria, destaca que, respecto al ambito
educativo, la mayoria de los entrevistados manifiestan inconformidad tanto con
el tipo de educacion recibida (oralista) como con los logros alcanzados, ya que
el nivel educativo que obtienen no les permite integrarse en forma Optima al
mundo social mas amplio.

Por otro lado, las experiencias de integracion en escuela regular son evaluadas
como negativas en la mayoria de los casos, o que se da por diferentes
factores: sobreexigencia escolar, ausencia de elementos reales que les
permitan un desarrollo en igualdad de condiciones, una convivencia restringida
gue genera aislamiento, sentimientos de inferioridad, poca valorizacién del
esfuerzo, entre otras.

“ ... En el colegio de oyentes me di cuenta que ellos aprendian todo, y me daba
rabia porque yo también queria entender ... En el colegio de oyentes si, me
sentia sola ... ”

“ ... Eran muy diferentes las escuelas, cuando yo estudiaba se utilizaba la clave

Fitzgerald, después fui a otro colegio (de oyentes), yo estaba desesperado, no
entendia nada, estaba asustado, nervioso, preocupado, fue muy complicado y
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no entendi nada; matematicas un poco, historia un poco, fisica un poquito, pero
castellano, filosofia, nada”.

La escuela en su rol politico y social ha impuesto una ideologia dominante
interpelando una identidad homogeneizante propia de la cultura oyente. El
decreto que enmarca actualmente en Chile la educacion de las personas
sordas conlleva una doble intencionalidad discursiva; por un lado, diferenciar a
la persona oyente de la persona sorda, encontrandose el polo negativo en esta
altima, representando significados asimilables a lo que es un oyente
defectuoso, y por otro, le ofrece la falsa posibilidad de transitar al otro polo de
una manera de incluirla en la “exclusion”, a través de una politica de
integracion, integracion que, en el discurso de las propias personas sordas,
aparece reflejado como sinénimo de: negacion de su propia lengua,
construccion de mundos muy diferentes en una relacibn asimétrica,
desconocimiento de la relacion dialdgica “con el otro”, permanente angustia por
un futuro que no les pertenece, entre otros.

La incorporacibn al mundo laboral también es mencionada como una
experiencia negativa: campo laboral restringido, cargos de bajo estatus social,
bajas remuneraciones y, por lo general, trabajos informales e inestables. Todo
lo anterior, redunda en un desenvolvimiento social limitado y desmedro en su
calidad de vida.

Las proposiciones mencionadas se refieren a distintos y a la vez variados
planos, las cuales estan orientadas al desarrollo de politicas gubernamentales
gue reconozcan a la “persona sorda”, les garanticen una mejor calidad de vida
y que impulsen cambios en las representaciones sociales a través de
programas de informacién y divulgacion. Algunas de estas proposiciones son:
- Reconocimiento y respeto por la lengua propia de la comunidad sorda (lengua
de sefias), lo que conlleva la necesidad de formacion de intérpretes idoneos.
Respeto y valorizacion de las organizaciones de la comunidad sorda.
- Fomento de la participacion e identificacion de las personas sordas con sus
comunidades.
- Una educacion completa en condiciones de equidad y calidad que considere
las caracteristicas particulares de una cultura minoritaria.

Es posible agrupar las estrategias y acciones sefaladas en ambitos mas
generales como el familiar, educacional, laboral y social.

En relacién con el ambito familiar, se puede sefialar que gran parte de los
entrevistados provienen de familias de estratos socioecondémico alto y medio,
de familias oyentes y de tipo normativas. La mayoria se ve enfrentado a
situaciones de inaceptacion, ya sea de manera abierta (rechazo), o encubierta
(sobreproteccion), con intentos normalizadores. En este contexto, la forma de
enfrentar estos intentos son diversos: en algunos casos, se da una
supeditacion inicial durante la infancia temprana, la que se mantiene a lo largo
del tiempo, expresandose en acciones con una connotacion evasiva y que se
traduce en conformacion de pareja, procreacion, como una engafiosa forma de
autonomia e independencia de la familia de origen y sus mandatos. Otros
logran transitar desde esta subordinacion inicial a un cierto grado de autonomia
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y a una reivindicacion de su condicion de persona sorda, a través de la
busqueda de pares sordos, del uso de la lengua de sefias y el encuentro con
su comunidad.

En los casos de hijos sordos de padres sordos, sus familias son, generalmente,
de tipo relacional, aceptando de manera natural el hecho de tener un hijo
sordo, no presentandose el impacto tan negativo que se genera en los padres
oyentes. Esto permite el desarrollo de un buen nivel de aceptacién personal, lo
que favorece el uso espontaneo de estrategias de integracion social.
Gran parte de los entrevistados han logrado conformar su propia familia,
generalmente con parejas que también son sordos, teniendo hijos con
frecuencia oyentes, cuya educacién asumen con bastante naturalidad; algunas
de estas uniones han terminado en separacion y familias reorganizadas. Los
gue no han constituido familia se mantienen viviendo con su familia de origen.

En cuanto a la experiencia en educacion especial, alin bajo prohibicion de uso
de su lengua, la mayoria buscaba espacios informales y “secretos” para
emplearla en la comunicacion con sus pares sordos. Por otro lado, todos
coinciden en la apreciaciéon de una baja calidad de la educacién especial, lo
que constituyd una dificultad para la incorporacion a escuelas regulares. Como
una manera de compensar la carencia de condiciones minimas para la
integracion, desarrollan ciertas estrategias como: mayor namero de horas de
estudio, apoyo familiar en el aspecto escolar, apoyo especializado individual,
entre otros. Esta vivencia de excesiva presion externa y los bajos logros
alcanzados, ha generado en ellos sentimientos de frustracion e incompetencia,
desaliento y hostilidad ante el entorno oyente.

Casos excepcionales acceden a educacion superior universitaria, la cual
responde a sus intereses. Algunos, impulsados por la familia, cursan estudios
técnicos y otros, han concurrido a cursos de capacitacion tanto formales como
informales, como una manera de incorporarse a la vida adulta.

Actualmente, algunos de ellos, en especial los que se desenvuelven en el
ambito de la educacion, proponen politicas y estrategias que intentan revertir
este contexto y que tiendan a equiparar la educaciéon especial y regular,
abarcando todos los niveles del sistema, es decir, hasta la educacion superior.
En el ambito laboral, los relatos describen cierto grado de insatisfacciéon en
algunos periodos de sus vidas, ya sea por el tipo de empleo (alejado de sus
intereses, sin posibilidades de comunicacién), o por bajas remuneraciones.
“en la fabrica era poco lo que me pagaban, el sueldo de un obrero y tenia
muchos peligros ... con gran parte de ese dinero se quedaba el jefe ... ".

Existe un porcentaje significativo de desempleo, ya sea real, lo que significa
gue no han logrado nunca acceder a alguna fuente laboral, o bien encubierto,
es decir, con empleos esporadicos. Muchos manifiestan afan de superacion y
necesidad de perfeccionarse para obtener mejores trabajos y mas cercanos a
sus intereses.
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Gran parte de los trabajos se realizan con o para las personas sordas. Cabe
destacar que la mayoria logra acceder a trabajos por la influencia de otros
sordos, o bien, de su familia o amistades.

Dentro del ambito social, la participacion al interior de grupos y organizaciones
de personas sordas constituye un elemento predominante, estable y de gran
relevancia. Algunos desempeiian un rol pasivo, buscando mas que nada un
lugar de acogida y de refugio afectivo, mientras que otros participan
activamente, guiados por una mirada social mas amplia que impulse cambios
en las condiciones de vida de las personas sordas, como por ejemplo, la
formacion de intérpretes, cambios educativos, incremento del nivel cultural,
reconocimiento de la lengua, entre otros.

A pesar de tener muchos elementos en comuan, sélo han logrado desarrollar
estrategias parciales y poco efectivas para consolidar una verdadera cohesion
intra e inter grupal.

Para muchos la concurrencia a grupos religiosos constituye también un factor
de integracion social importante.

Es importante destacar también, como otra estrategia utilizada, la consolidacion
de vinculos de amistad estables y duraderos, lo que ocurre habitualmente con
personas también sordas.

Se ha mencionado que la comunicacion y el lenguaje son elementos vitales
para el desarrollo personal y social, lo que aparece explicito y transversalmente
en las narraciones de las personas sordas. Expresan una gran valorizacion de
la comunicacion como una forma de evitar el aislamiento, el que generalmente
se produce en la socializacion primaria, con consecuencias altamente
negativas en el desarrollo del sujeto, situacion que se revierte en el caso de las
personas entrevistadas, en el encuentro con su lengua y su cultura.

“ yo me siento muy bien en mi trabajo, porque todos respetan la
comunicaciéon en Lengua de Sefias. Me da &animo, porque antes cuando
trabajaba en otra empresa todas las personas eran oyentes y no entendian
coémo eran las personas sordas ...".

Los lideres se han constituido sobre la base de la conceptualizacion de la
sordera que ellos poseen, la cual esta atravesada por las representaciones que
han imperado en la sociedad en cierto momento histérico.

La opresion ejercida hacia la comunidad sorda es el resultado, como ya se ha
sefialado, de una vision asistencialista de la sordera y por consiguiente, los
lideres que han surgido en generaciones anteriores, practican su rol a partir de
esta vision. Sin embargo, actualmente vemos el intento de nuevos lideres por
accionar de wuna manera distinta, lo cual coincide con la vision
socioantropolégica de la sordera, que ha impregnado en ellos una
representacion positiva de la misma, favoreciendo la consideracion y la
valoracion de elementos culturales sordos, tales como la lengua de sefas y la
conciencia de conformar comunidad.
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Han sido principalmente los lideres quienes poseen la capacidad de cuestionar
y de detectar necesidades en torno a la relacién entre las dos comunidades
involucradas: mayoritaria oyente y minoritaria sorda.

En cuanto a la comunidad oyente, los lideres reconocen falencias en el nivel
gubernamental, las que en parte se originan por una falta de reconocimiento
social de la cultura y lengua propia de la comunidad sorda, y por otro lado,
porque esta misma no ha logrado posicionarse en este contexto mayoritario. En
cuanto al sistema educacional, pocos lideres lo reconocen como un aspecto
relevante, pese a que éste debiera constituirse en el fundamento basico, a
partir del cual se favorezca el desarrollo de la persona y de la comunidad. Esta
escasa atencién hacia el ambito educacional puede tener su origen en que ésta
ha priorizado el desarrollo de la lengua oral, intentando homogeneizar a los
sujetos sordos con la comunidad mayoritaria, limitando el desarrollo integral en
ellos.

En cuanto a la comunidad sorda, los lideres también reconocen requerimientos
que dicen relacion con la falta de formacién de lideres que posean una nueva
conceptualizaciéon de liderazgo, alejada de la que predomina actualmente,
donde el lider es el que concentra gran namero de tareas, sin compartirlas
previamente con sus seguidores en pro del desarrollo de la organizacion. De lo
anterior, se desprende la pasividad, la falta de iniciativa y de compromiso con
las metas del grupo, de Ila mayoria de los seguidores.
“ ... por ejemplo el lider dice, informa: ‘yo el presidente necesito ayuda, ayuda
para gue me acomparien a una empresa’, y hadie quiere, entonces él dice: ‘ya,
vamos, vamos, ¢quién quiere?’ y nadie responde ... "

SOlo una parte de la comunidad de sordos esta comenzando a hacer
consciente el conflicto y a detectar deficiencias en la capacidad de organizarse,
las que pueden ser causa, y a la vez efecto, de su bajo estatus social.

En cuanto a caracteristicas de los lideres sordos, predomina en ellos un
autoconcepto positivo, el que se manifiesta en una habilidad para cuestionar
tanto a la comunidad sorda como oyente. Sin embargo, llama la atencién que
no se aprecia un cuestionamiento de su propia gestion.

Los lideres son los que cuestionan y detectan necesidades en base a su propia
historia de vida, las que consideran comunes y generales a todos los miembros
de la comunidad. Es decir, no logran organizar las opiniones de sus seguidores
y reconocer a través de ellas las necesidades de su grupo: determinan
necesidades, las transforman en objetivos y realizan estrategias. Lo anterior, ha
desencadenado un liderazgo autoritario encubierto, ya que aunque son
elegidos democraticamente y generan espacios de discusion, son ellos quienes
toman las decisiones y realizan las acciones para el logro de los objetivos. La
concentracion de responsabilidades en los lideres no solo dificulta la
renovacion de ellos, sino que ademas estanca el desarrollo personal de los
seguidores.
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“entonces yo los tomo, les aconsejo, les voy explicando para que entiendan ... ”
“ ... yo quiero que los jovenes vengan a aprender, a escribir, pensar, yo ensefio
a ellos para el futuro ... ”

Por otro lado, el lider no organiza objetivos a largo plazo, que sean explicitos y
concretos de su agrupacion, ya que generalmente propone objetivos que
buscan satisfacer necesidades que coinciden con las de un grupo primario y no
con las de una organizacion.

Los lideres, aunque no logran motivar, si influyen de forma indirecta, por el
hecho de poseer un estatus de mayor prestigio dentro del grupo en el cual se
han ubicado; esto en parte, gracias a sus habilidades sociales, las que les
permiten desenvolverse en algunas esferas de la estructura social, pero no son
suficientes para potenciar la participacion de los seguidores.

En general, los lideres son validados por sus seguidores, por compartir una
conceptualizacién de la sordera comun, por la capacidad que demuestran por
respetar inicialmente las normas grupales y por ser elegidos
democréaticamente.

En relacion con los simbolos, es posible mencionar la lengua de sefias como
aguel que aparece con mayor fuerza y relevancia; por un lado, es el elemento
aglutinador de la cultura de las personas sordas y, por otro, es el eje
fundamental que moviliza los procesos de construccion de identidad individual
y colectiva.

“ ... Después cuando llegué a la asociacion de personas sordas me gusté mas,
fui feliz con las sefias y ahi me acostumbré... conozco otras personas
(oyentes), pocas, pero mis mejores amigos son de la asociacion”.

El trabajo constituye también una manifestacién simbdlica presente en algunas
personas sordas, ya que mas alla de lo productivo o econémico, se constituye
en un elemento objetivo de socializacion e identificacion con la comunidad.
La vinculacion de los sordos en torno a un mismo tipo de trabajo (educacion de
personas sordas, instructores de lengua de sefas, entrenamiento deportivo),
genera una identificacion colectiva, al cargarse histéricamente de un valor
simbdlico de identificacion con el grupo.

“ ... Al principio, me costO creer la confianza que me habian entregado de
trabajar como profesora, fue una gran responsabilidad para mi ... he ido
aprendiendo mucho ... Y con el tiempo asumi sola la responsabilidad. Cada dia
gue veo a mis nifios aprender, me emociona ... me acuerdo cuando yo era
chica, no podia decir lo que sentia, porque no me entendian lo que yo pensaba

En cuanto a valores y creencias, se aprecia en muchos de los entrevistados, un
predominio de lo religioso por sobre una cosmovision que incluya elementos
ideologicos o politicos. Con relacion a esto ultimo, aun cuando no se observa
una concepcién solida de estos aspectos, si manifiestan la necesidad que la
sociedad actue bajo ciertos principios éticos universales respecto a ellos, como
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son la solidaridad, el respeto, la equidad, la no-discriminacién, entre otros. No
obstante lo anterior, algunos de ellos sefialan la existencia de préacticas
discriminatorias inter e intra grupales dentro de ellos mismos.

Destaca en algunos de ellos, una valorizacion especial por la preparacion
personal en cuanto a conocimiento, lo que facilitaria la integracion social, una
valorizacion por la estabilidad econdmica lo que favoreceria logros individuales
en diferentes ambitos.

Dentro de los agentes especificos que han participado de manera activa en la
construccion de las representaciones sociales de la “comunidad sorda”, se
encuentran los profesionales a través de los cuales se recoge el tema en
nuestra sociedad; médicos, profesores especialistas, en el area de la sordera,
audioprotesistas, tecndlogos médicos, psicélogos, entre otros. Nuestro pais, al
igual que toda Latinoamérica, ha recibido el influjo del “oralismo”, como
ideologia dominante, proveniente de paises de Europa, especialmente de
Alemania e Italia, desde hace mas de 150 afios.

La persona sorda ha sido “detectada”, distinguida como un “ser patolégico”, en
los primeros afos de vida, sometido a multiples examenes de caracter clinico y
orientada a Educacion Especial, entidad a la cual se le ha otorgado la misién
de atender cualquier diferencia que no se ajuste a los patrones de “normalidad”
que rigen a la educacién regular. El principal objetivo que persigue, en el caso
de las personas sordas, es revertir la situacion patologizante que envuelve a
estos sujetos, a través de la ensefianza de la lengua oral, para lo cual se
recurre especialmente a la tecnologia y a una fuerte concientizaciéon a los
padres, con el objeto de que comprendan, que el “defecto” de ser sordo radica
en la audicion, y por ende, en el desarrollo de la Unica lengua posible (la oral)
que le permitiria comunicarse y desarrollar su potencial cognitivo y de
adaptacion, integrandose eficientemente al mundo oyente. Las
representaciones manifiestas a través de estos hechos, perduran hasta
nuestros dias. Los mandatos de la educacion han recaido fuertemente sobre
las personas sordas, sus familias y la comunidad. Las narraciones, de la
mayoria de los entrevistados demuestran esta realidad. Su experiencia en la
educacién, ya sea especial o regular, ha contribuido a negar su condicion de
persona sorda, como ser social y culturalmente diferente. Su participacion
escolar en curriculum homogéneos, en la educacion regular, no sélo les ha
impedido la posibilidad de desarrollar una identidad integrada, sino ademas, en
la mayoria de los casos, ha restringido el acceso a los elementos de la cultura,
a su minima expresion. Lo anteriormente expuesto ha traido como
consecuencia, una participacion ciudadana limitada y condicionada a una serie
de factores tales como el manejo de la lengua oral (en la mayoria de los casos
francamente insuficiente), niveles poco funcionales de escritura y la lectura,
estableciéndose asi una jerarquia y asimetria de poder entre oyentes y sordos.

“ ... después fui al colegio y yo estaba acostumbrado a hablar con Sefias,
trataba de conversar con algin nifio en Sefias y no me entendian, después yo
le hablaba a la profesora y me decia, no eso es muy feo, tienes que hablar, usa
la voz, yo me preguntaba ¢por qué?, bueno aprendi a hablar; yo les reclamaba
a mis papas por qué en la escuela no usan las seflas y me decian que es
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importante para la comunicacion en el futuro el poder hablar. Yo no comprendia
pero me quedé callado y acepté hablar, hablar porque era importante para el
futuro, senti que los que hablaban con Sefias eran discriminados ... "

“ ... Eran muy diferentes las escuelas, cuando yo estudiaba se utilizaba la clave
Fitzgerald, después fui a otro colegio (regular) y no habia clave, yo estaba
desesperado, no entendia nada, cuando me cambié de colegio estaba
asustado, nervioso, preocupado, la profesora me explicdé que necesitaba mas
ayuda y poco a poco fui aprendiendo en la escuela ... era el primer sordo, fue
muy complicado pero no entendi nada; matematicas un poco, historia un poco,
fisica un poquito, pero castellano, filosofia nada”.

El lenguaje es un elemento importante en la construccion de la identidad, como
asi mismo lo son las identificaciones con representaciones, interpelaciones,
normas y valores transmitidos, los que tienden a enfatizar la deficiencia sin
considerar las potencialidades, lo que conlleva a un proceso muy conflictivo y a
veces poco exitoso, en cuanto a la conformacion de identidad.

Las politicas publicas y el estado de derecho que actualmente existe en
nuestro pais son un reflejo de esta mirada. Cabe destacar, que pese a lo
anterior, se aprecia un proceso de cambio, producto de las aportaciones tanto
de las personas sordas y sus organizaciones, como de los aportes que han
hecho las diferentes ciencias a través de sus investigaciones (especialmente
estudios socio-antropoldgicos y linguisticos), o que se expresa en una
reconceptualizacion y revalorizacién de las personas sordas, como un grupo
minoritario, con una lengua y cultura que les son propia, y donde la audicion vy,
por lo tanto, la falta de ésta, no juega un rol significativo.

En la actualidad estos cambios comienzan a reflejarse en una propuesta de
Educacion Bilingue—bicultural en Latinoamérica y otros paises, con la
participacion activa de la comunidad de personas sordas, la cual intenta revertir
la condicion social y politica actual en la que viven, como grupo minoritario. En
nuestro pais, alin no ha sido materia de debate publico y la casi totalidad de las
escuelas para personas sordas, siguen siendo oralistas.

Comentar ios finales

Finalmente pensamos que la comunidad sorda se ha expandido y organizado
haciendo propuestas interesantes, algunas de las cuales han logrado
materializarse; ejemplo de esto lo constituye la firma del convenio con
ANATEL, el que ha permitido a las personas sordas el acceso a la informacion
a través de un interprete en los noticieros de los canales de television chilenos;
la organizacién en el presente afio del Primer Encuentro Nacional de personas
Sordas; la participacion esporadica en la Comision Parlamentaria para la
Discapacidad; participacion en la comision al interior del Colegio de Profesores,
entre otras. lgualmente, es necesario que la comunidad sorda fortalezca aun
mas su cohesion y organizacion grupal, de manera de atraer a mas personas
gue comparten experiencias de vida similares, tomando en cuenta que los
integrantes de este grupo estan siendo modelos para las nuevas
generaciones.
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Los resultados descritos anteriormente nos conducen a afirmar que la
comunidad sorda desea participacion y no ser representados por otros, desea
transformaciones institucionales que permitan que la comunidad pueda
expresar sus necesidades e intereses mas esenciales, y no ser “narrados” por
otros, y por sobre todo, vivir dignificados ante otras comunidades.
El desafio esta en solucionar “cO6mo acompafiarnos” unos a otros en el camino,
respetando las particularidades de las personas y de los grupos, es decir, la
convivencia de las identidades, cada uno con su propia identidad y desde el
respeto mutuo.

Tal como lo plantea Skliar, “respetar la diferencia no puede significar dejar que
el otro sea como yo soy o dejar que el otro sea diferente de mi tal como yo soy
diferente del otro, sino dejar que el otro sea como yo no soy, dejar que él sea
ese otro que no puede ser yo, que yo no puedo ser, que no puede ser un otro
yo; significa dejar que el otro sea diferente, dejar ser una diferencia que no sea
en absoluto una diferencia entre dos identidades, sino diferencia de la
identidad, una alteridad absolutamente diferente de mi”.

La democracia debe proponer crear un nuevo espacio para la negociacion y
mantenerlo dentro del marco democratico. Se requiere abrir canales de
representacion a los intereses excluidos, volver mas transparente la toma de
decisiones; esta es la verdadera responsabilidad: sin el reconocimiento de las
diferencias y con acuerdo de los limites que deben imponerse, no habra
espacio ni para las diferencias ni para las decisiones, sino para la catastrofe.
Los temas que pasan a través de la politica son s6lo una parte de la riqgueza de
la vida social y cultural. La vida democrética considera los procedimientos, pero
sobre todo, la definicion de un espacio abierto de garantias y derechos que
haga que todo aquello que no pasa por la politica no quede reducido al rango
de residuo o de patologia.
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